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Resumen Ejecutivo

El estudio “La percepcién de la seguridad y la confianza en las instituciones ptublicas,” es la
segunda investigaciéon conducida por el Instituto Universitario de Opinién (IUDOP), de la
Universidad Centroamericana “José Simeén Cafias” (UCA), a solicitud de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), bajo los objetivos del Plan de Accién
Conjunto El Salvador-Estados Unidos Asocio para el Crecimiento (APC). Un estudio similar fue
realizado en septiembre de 2012 con el propésito de establecer la Linea de Base de los
indicadores relativos a las percepciones publicas sobre el crimen y la inseguridad de las Metas
1,3,4,6y7de APC.

El presente estudio tiene como propésito general evaluar el progreso que han registrado los
indicadores relativos a las percepciones publicas sobre el crimen, la inseguridad y la confianza
en las instituciones, respecto al estudio de 2012. La investigacion contemplé la realizacién de
dos encuestas de opinion entre el 16 y 27 de agosto de 2013. Una de ellas fue cursada a una
muestra nacional de 2,425 adultos, la cual es representativa del conjunto de la poblaciéon
salvadorefia de 18 afios a mdas y cuenta con un 95 por ciento de confiabilidad y un error
muestral de mas o menos 1.99 por ciento (+/-0.019). Asimismo, se realiz6é una pesquisa a una
muestra de 512 Micro y Pequefios empresarios a nivel nacional, para conocer el impacto que el
crimen y la inseguridad tienen en este sector de la economia. Esta muestra conté con un error
muestral de mas o menos 4.3 por ciento (+/-0.043).

Al explorar la prevalencia de victimizacion por delincuencia comun, los resultados indican que
el 19.2% de los salvadorefios y salvadorefias fueron afectados de forma personal por un hecho
delictivo en el transcurso del dltimo afio. En el estudio de 2012, esta proporcion fue de 19.1%,
por lo que la victimizacién por delincuencia comin parece haberse mantenido en niveles
similares a los de hace un afio.

Los delitos que mas afectaron a este segmento de la poblacion fueron los robos con arma
(30.1%), los hurtos (25.8%) y las extorsiones (17.5%). Le siguen, las amenazas (12.6%), los robos
sin arma con agresion (10%), los dafios a la propiedad (2.8%) y las agresiones fisicas sin robo
(1.3%). Asimismo, el 8.9% de los usuarios habituales del servicio de transporte puablico sufrié un
atraco u otro hecho delincuencial en una unidad de transporte, mientras que el 27% de ellos
presencié algin robo, agresion o asesinato en el interior de un autobus en el transcurso del
altimo afio. Esto confirma que el sistema de transporte ptblico sigue siendo altamente inseguro
para muchos de sus usuarios.

Los mas proclives a ser victimas de la delincuencia comin en general son los hombres, los
residentes de las zonas urbanas y del Area Metropolitana de San Salvador, el grupo entre 18 a
25 afios, las personas con mayor nivel de educacion, los que perciben mayores ingresos, los que
tienen como ocupacion principal estudiar y los que contaban con un trabajo al momento de la
entrevista. Este perfil es equiparable al encontrado en otros estudios similares.

Otros de los grupos mds vulnerables a la delincuencia comtn son los microempresarios. Un
29.5% de los propietarios o administradores de una Micro o Pequefia empresa entrevistados
sufrié un hecho delincuencial en el transcurso del Gltimo afio. De acuerdo a los entrevistados,
en el 69.3% de estos casos, el delito tuvo una relacion directa con sus actividades de negocios. Al
igual que hace un afio, los delitos que siguen afectando a este sector empresarial son las
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extorsiones (44.4%), los robos (25.8%), los hurtos (13.9%), las amenazas (10.6%), los dafios a la
propiedad (4%) y la agresiones (1.3%).

Aunque la proporciéon de los que denunciaron en 2013 aumenté un poco en relacién a 2012
(29.3%), la mayoria de la gente que sufri6é un delito sigue sin denunciar los hechos. Solo el 35.4%
de los ciudadanos afectados por un delito dijo haberlo reportado a las autoridades; entre los
empresarios, solo el 31.1% denunci6 el hecho. El 72.1% de los que denunciaron en la encuesta
residencial aseguran que las autoridades no han hecho nada para investigar el delito. Una
opinién similar tiene el 68.1% de los que microempresarios que decidieron reportar el ilicito.
Ello explica que la gran mayoria de los afectados, tanto entre la poblacién en general como entre
el sector micro empresarial, expresen insatisfaccién con la atencién que las autoridades le dieron
a su caso.

En relacién a la percepcion de inseguridad, los datos revelan que el 49.5% de los salvadorefios
dijo sentirse algo o muy inseguro ante el riesgo de sufrir un hecho delincuencial, por lo que este
porcentaje parece haber crecido en algunos puntos en comparacién a hace un afio (42.2%). Esta
inseguridad es atin mayor cuando esta referida al momento en que la gente utiliza el transporte
publico de pasajeros. De acuerdo a los datos, el 74% de los ciudadanos se sienten algo o muy
inseguros mientras se desplazan en el transporte colectivo. Al convertir esta pregunta a una
escala de 0 a 100, en la que 0 indica una sensacién de mucha inseguridad y 100 una sensacién de
mucha seguridad, el promedio de la percepcién de inseguridad en el transporte publico fue de
31.8. Este constituye el indicador principal de la Meta 4, del APC. Una comparacién con el
sondeo de 2012 muestra que la percepcion de inseguridad entre los usuarios habituales del
transporte colectivo ha crecido en el tltimo afio (en 2012, el promedio fue de 36.1). Ello muestra
que ciertamente la percepcién general de inseguridad ha aumentado entre la poblacién, pero
esta parece ser mayor en ciertos contextos como el transporte publico.

Para analizar de forma mds amplia la satisfacciéon publica con las instituciones de justicia y
seguridad, se construy6 una escala con la sumatoria de seis preguntas referidas al desempefio
de la PNC, el Ministerio de Justicia y Seguridad, el Sistema Penitenciario y los Tribunales de
Justicia, la cual representa el principal parametro de la Meta 1, del APC. El promedio obtenido
fue de 37.4 (en una escala de 0 a 100), el cual expresa un nivel medio bajo de satisfaccion
ciudadana con el trabajo del sector de seguridad y justicia. Este puntaje es levemente inferior al
registrado en 2012 (40.4).

A la vez, se estim¢ el promedio de confianza general hacia las instituciones publicas, a partir de
una escala que retne nueve preguntas referidas a la confianza ciudadana hacia diferentes
entidades publicas de la vida nacional, el cual constituye el principal indicador de la Meta 6, del
APC. El promedio de confianza general para estas instituciones publicas fue de 47.3 (en una
escala de 0 a 100), lo que representa niveles intermedios de confianza. En 2012, la media de
confianza hacia la institucionalidad publica fue de 50.1. Estos datos muestran que, atin con toda
la erosion que han experimentado las entidades de gobierno en los ultimos dos afios, la
confianza ciudadana hacia otras instituciones ptblicas en su conjunto, sigue siendo mayor que
la que le otorgan a las del sector de seguridad y justicia.

También se construy6 una variable para evaluar la efectividad que los empresarios le otorgan a
las politicas y acciones de persecucién del crimen en sus empresas y en el clima de negocios, con
la sumatoria de seis preguntas. El promedio registrado fue 30 (en un rango de 0 a 100). Este
promedio constituye el indicador de la Meta 3 y representa una evaluaciéon desfavorable de las
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politicas y acciones de persecucion y sancion del crimen en El Salvador, por parte del sector
micro empresarial del pais. Al comparar este indicador con el registrado hace un afio, no se
advierten cambios sustantivos (en 2012, el promedio fue de 31.5). Asimismo, el 95.9% de los
empresarios entrevistados piensa que la delincuencia amenaza algo o mucho el futuro del pais,
mientras que el 81.2% asegura que este flagelo amenaza en algo o mucho su desarrollo
empresarial. Es decir que persiste un importante grado de insatisfaccion con el trabajo de las
entidades responsables de garantizar la seguridad y aplicar la justicia, tanto por parte del
publico en general como del sector micro empresarial.

Finalmente, la encuesta revela que el 64.2% de los ciudadanos entrevistados ha escuchado sobre
el didlogo nacional por la seguridad. A la vez, el 54.3% califica como buena o muy buena la
iniciativa gubernamental de convocar a otros sectores sociales para trabajar de forma conjunta
el abordaje de la delincuencia, 12.5% evalaa estas iniciativas como regulares, mientras que el
32% las considera malas o muy malas. El 1.2% opina que no hay trabajo conjunto en esta
materia. Con estas valoraciones se construy6 un indice sobre la percepcion ptblica del consenso
nacional sobre la seguridad publica, cuyo promedio en una escala de 0 a 100 fue de 60.1 En
2012, este fue de 62.1. Este pardmetro sugiere que los ciudadanos valoran positivamente el
abordaje conjunto e intersectorial de la violencia e inseguridad.
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Introducciéon

Uno de los fenémenos que mas esta reconfigurando la vida de los salvadorefios y salvadorefias
por su impacto en diferentes &mbitos y dimensiones de la realidad es el crimen y la inseguridad.
Aunque El Salvador ha experimentado a lo largo de su historia continuos ciclos de violencia, en
la dltima década ésta no solo ha crecido en magnitud, sino que se ha complejizado y
evolucionado a nuevas y diversas expresiones. Entre 2003 y 2011 las tasas de homicidios
intencionales pasaron de 33 a 71 muertes por cada cien mil habitantes (PNC, IML, FGR, 2003-
2006). Aunque durante algunos afios las muertes tendieron a disminuir, el promedio de
homicidios anual en la tltima década ronda las 3,600 muertes. En esta epidémica violencia letal,
las armas han jugado un rol preponderante. Entre el 60 y 80% de las muertes violentas ocurridas
en el pais durante la Gltima década han sido producidas por armas de fuego. Asimismo, los
reconocimientos de cadaveres efectuados por Medicina Legal en los tultimos afios advierten de
un patrén mdas complejo y planificado de ejecucion de las victimas, asi como un elevado grado
de barbarie. Los moviles asociados a los asesinatos también han reportado importantes
variaciones. Entre 2003 y 2012, las muertes con mévil desconocido pasaron del 28.8 al 68.3%
(IML, diversos afios). En 2012, solo el 16.1% de las muertes intencionales pareci6 estar asociado
a la violencia comun, lo que sugiere que se trata de un fenémeno criminal mas complejo y
difuso, que va mas all4 de la tradicional delincuencia comin. Aunque en los dltimos dos afios
los datos de muertes violentas reportaron una reduccién inusitada, la cual ha sido asociada a la
llamada “tregua entre pandillas”, no existe evidencia cientifica de que se haya producido una
disminucién al nivel reflejado por las cifras oficiales, dado que en este periodo han proliferado
las desapariciones forzadas y el hallazgo de cuerpos en fosas y cementerios clandestinos. Solo
en 2013, la PNC registré més de mil denuncias de personas desaparecidas.

No obstante, la violencia en El Salvador no es solo un tema de homicidios. En la tltima década
han emergido nuevas y complejas expresiones de violencias, al tiempo que se han incrementado
otras. Los datos oficiales de incidencia delincuencial muestran que las extorsiones se han
convertido en el segundo delito de mayor impacto en la ciudadania, después de los homicidios,
no solo por la magnitud que han alcanzado, sino por la zozobra e incertidumbre que produce el
modo en que operan las redes de extorsionistas. Tanto los homicidios como las extorsiones
suponen un elevado costo social y econémico para la sociedad en su conjunto. De acuerdo a
fuentes policiales, entre 2005 y 2010, las denuncias de extorsiéon pasaron de 493 a 3,992, lo que
representa un aumento del 700 por ciento. Pese a ello, se estima que es uno de los delitos con
una de las mayores tasas de cifra negra, debido a que muchas de las victimas optan por no
denunciar debido al temor a las represalias, o por la desconfianza hacia las autoridades. Uno de
los sectores mas seriamente perjudicado por las extorsiones es el de los microempresarios, para
quienes este flagelo representa un impuesto adicional (Gutiérrez y otros, 2011). Asimismo, datos
de encuestas nacionales (IUDOP 2012, 2013) muestran que en los tultimos afios se han
incrementado de forma importante los robos con violencia y las amenazas.

Esta critica realidad est4 incidiendo en la percepcién de la poblacién. Sondeos nacionales de los
altimos afios muestran que entre la poblacién ha crecido la preocupacién por el crimen y la
violencia (IUDOP, 2011,2012, 2013). Una encuesta realizada a finales de 2013 revela que cerca
del 70% de la poblacién salvadorefia sefiala a la delincuencia y la inseguridad como el principal
problema de la nacién, mientras que el 56.7% de la gente considera que la delincuencia aumenté
en 2013 (IUDOP, 2013b).
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Esta situacion supone un elevado costo humano y una importante carga econémica y social
para el pais. El crimen y la violencia generan costos econémicos para individuos, familias,
negocios e instituciones, en forma de gastos sanitarios, legales, ausentismo laboral y pérdida de
productividad, entre otros, que impactan la capacidad del pais para acumular capital social y
humano (Acevedo, en Banco Mundial, 2012, pg.19). Ademas de los costos econémicos y
humanos, la criminalidad afecta los valores fundamentales del Estado de derecho y la
legitimidad de las instituciones y del Estado.

En este contexto, los Gobiernos de Estados Unidos y de El Salvador suscribieron en 2011 el
Acuerdo Asocio para el Crecimiento (APC), que busca fomentar el crecimiento econémico
inclusivo en El Salvador y la atencién de 4areas identificadas como las dos principales
restricciones al crecimiento: el crimen y la inseguridad y la baja productividad en el sector de
bienes transables (Plan de Accién Conjunto, Asocio para el Crecimiento, 2011). Con el propésito
de establecer el punto de partida de cinco indicadores de opinién publica contemplados en el
Plan de Accion Conjunto, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), encargdé en 2012 al Instituto Universitario de Opinién Puablica (IUDOP), de la
Universidad Centroamericana José Simeén Cafias, un primer estudio que constituy¢ la Linea de
base relativa a las percepciones publicas sobre el crimen, la inseguridad y la confianza
institucional que corresponde a las Metas 1, 3, 4, 6 y 7 del APC.

El presente informe retine informacion relativa a una segunda investigacion sobre la percepcion
de la inseguridad y la confianza en las instituciones publicas. La investigaciéon contempl6 la
realizacién de dos encuestas de opinion entre el 16 y 27 de agosto de 2013; una de ellas a una
muestra nacional de poblacion adulta y otra a una muestra de Micro y Pequefios empresarios
(MYPES). Este estudio permite evaluar el progreso registrado por los indicadores relativos a las
percepciones publicas sobre el crimen, la inseguridad y la confianza en las instituciones
respecto a la investigacion de 2012 y, en consecuencia, el logro de las Metas establecidas en el
Plan de Accién Conjunto.

El informe estd estructurado en cuatro grandes apartados. Un apartado metodolégico que
contempla el disefio de la muestra y ofrece una descripcién pormenorizada de la metodologia
utilizada en ambas encuestas, asi como informacién sobre la construccién de los indicadores de
las Metas. Un segundo apartado expone los principales resultados de la encuesta nacional y
estd organizado en cinco secciones. La primera de ellas contiene informacion de los indicadores
de las Metas 1 y 6, dedicados a medir la satisfaccion publica con el desempefio de las
instituciones de justicia y seguridad y la confianza publica en las instituciones de gobierno. Una
segunda seccién desarrolla los resultados sobre la victimizacion por delincuencia comtn a nivel
general, mientras que una tercera seccién contempla informacién relativa al indicador de la
Meta 4, referida a la percepcion de seguridad en el transporte colectivo. Una cuarta seccion de
este apartado expone los hallazgos sobre la percepciéon de inseguridad entre la poblacién;
mientras que una dltima parte contiene informacién de la Meta 7, referida a la percepcion de
los ciudadanos y ciudadanas sobre el consenso nacional de la seguridad publica.

Un tercer capitulo del informe presenta los principales resultados de la encuesta sobre

percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas aplicada a Micro y
pequenos empresarios y estd estructurado en tres partes. La primera aborda la victimizaciéon
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que afecta a este sector de la economia, el tipo de delitos y la disposiciéon a la denuncia. La
segunda seccion estd dedicada a exponer la percepcion de inseguridad entre los empresarios,
asi como los mecanismos que estdn utilizando para evitar ser victimas de la delincuencia. Una
altima parte mide la percepcion de los empresarios respecto a las politicas y acciones de
persecucion del crimen, la cual corresponde a la Meta 3. El informe concluye con
consideraciones derivadas de los hallazgos mds importantes, asi como con un analisis acerca de
los cambios encontrados respecto a la Linea de Base cursada en 2012.
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I. Aspectos metodologicos

La encuesta “La percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas”, es el
segundo sondeo realizado a nivel nacional por el Instituto Universitario de Opinién Publica
(IUDOP), de la Universidad Centroamericana José Simeén Cafias (UCA), bajo el Contrato #
AID-519-O-12-00010 con la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID). Esta encuesta, realizada entre el 16 y 27 de agosto de 2013, es una medicién que da
seguimiento a la Linea de Base realizada en septiembre de 2012, que permite evaluar el
progreso de indicadores relativos a las percepciones publicas sobre el crimen, la inseguridad y
la confianza en las instituciones, establecidos bajo el Plan Conjunto del Asocio para el
Crecimiento adoptado entre los Gobiernos de El Salvador y Estados Unidos.

Debido a que se requeria contar con indicadores de percepcién de la poblacién en general y de
los microempresarios, se decidi6 realizar dos encuestas: la primera, a una muestra nacional a
nivel residencial y otra a una muestra nacional de Micro y Pequefios empresarios, para lo cual
se utilizaron cuestionarios diferentes. Este apartado expone la metodologia utilizada en la
encuesta a hogares y la aplicada entre una muestra de Micro y Pequefios empresarios (MYPES).

1. La encuesta nacional sobre la percepcién de la seguridad y la confianza
en las instituciones ptublicas

1.1 La seleccién y el disefio de la muestra

El procedimiento de muestreo se disefi¢ de forma tal que la muestra resultante reflejase lo mas
fielmente posible la totalidad de la poblacion adulta salvadorefia, esto segiin las proyecciones
poblacionales para el 2013 del VI Censo de Poblacién y V de Vivienda 2007, de la Direcciéon
General de Estadisticas y Censos del Ministerio de Economia. Debido a que se trataba de una
segunda medicion, en el caso de la encuesta residencial, se tom6 como base el mismo marco
muestral utilizado en el sondeo de 2012, por lo que la distribucién de la muestra a nivel
departamental, municipal y en los segmentos territoriales, fue la misma utilizada durante el
levantamiento de la Linea de base.

El total de encuestas a realizar considerando un 95 por ciento de confiabilidad (Z), una varianza
del 50 por ciento (p) y un error muestral (E) del 2.00 por ciento, fue de 2,400 entrevistas y se
estableci6 haciendo uso de la siguiente férmula disefiada para poblaciones grandes o infinitas:

_ _7°pq
-
donde,
2
= (1.96)2 (0.50) (0.50) = 2,400

(0.0200)2
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Luego, se determiné el nimero de encuestas que deberian ser hechas en cada departamento de
acuerdo a la cantidad poblacional en cada uno de ellos, segtn las proyecciones poblacionales
para el 2013 del VI Censo de Poblacion V de Vivienda 2007. Asi, por ejemplo, el departamento
de San Salvador concentra al 28.97 por ciento de la poblacién mayor de 18 afios del pais, por lo
que del total de 2,400 entrevistas fijadas para ser hechas en todo el pais, el 28.97 por ciento debia
ser hecho en el departamento de San Salvador, lo que corresponde a 695 entrevistas. Asimismo,
el departamento de Morazan concentra para este mismo afio a s6lo el 2.94 por ciento de la
poblacién adulta del pais, lo que para la muestra nacional significaria un total de 71 entrevistas,
que deben ser hechas en ese departamento. El detalle de la distribucién tanto de la poblacién
seglin las proyecciones poblacionales para el 2013, del VI Censo de Poblacién y V de Vivienda,
como de la muestra de 2,400 entrevistas se expone en la tabla siguiente:

Tabla 1.
Distribucién de la poblacion mayor de 18 afios segln
proyecciones para 2013 y de la muestra segiin depart amento

Departamento Habitantes Muestra
N Total
Ahuachapan 201,774 5.03 121
Santa Ana 370,073 9.23 222
Sonsonate 283,847 7.08 170
Chalatenango 123,546 3.08 74
La Libertad 481,449 12.01 288
San Salvador 1,161,085 28.97 695
Cuscatlan 156,489 3.90 94
La Paz 209,517 5.23 125
Cabafias 96,103 2.40 58
San Vicente 112,018 2.80 67
Usulutan 232,536 5.80 139
San Miguel 299,876 7.48 179
Morazan 117,777 2.94 71
La Unién 162,103 4.05 97

4,008,193 100.0% 2,400 ‘

La forma de seleccién de la muestra fue polietdpica, escogiendo en primer lugar los municipios
a ser incluidos, luego los segmentos en las zonas urbanas y los cantones en las zonas rurales
dentro de cada municipio. Finalmente se seleccionaron los hogares dentro de cada segmento o
canton.

En la seleccién de los municipios se tomé en cuenta la distribucion de la poblacién al interior de
cada departamento del pais, de tal manera que en cada uno de los catorce departamentos se
hizo la seleccion de los municipios a encuestar de la forma que se detalla en los siguientes
parrafos.
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Una vez determinada la cantidad de encuestas que deberian hacerse en cada departamento,
tomando como base un criterio de eficiencia y efectividad, se estableci6 realizar 30 entrevistas
por municipio. Luego, se procedié a la seleccion de los municipios dentro de cada
departamento. Un primer paso fue establecer el nimero de municipios necesarios para cubrir la
cantidad de encuestas en cada departamento, y asi posteriormente realizar una seleccion
sistematica de éstos. Para ello, se listaron los municipios por departamento en forma
ascendente, es decir, comenzando del mdas pequefio en poblacién al mas grande en cada
departamento. Asi, por ejemplo, en el departamento de San Salvador, el listado comenzé con el
municipio de Rosario de Mora, que es el mas pequefio (13,534 habitantes) y terminé con el
municipio de San Salvador, que es el més grande, con una poblacién de 290,269 habitantes.

El segundo paso fue sumar en forma acumulativa las poblaciones de cada uno de los
municipios listados. Luego, se obtuvo un intervalo poblacional que determinaria el municipio
que deberia ser seleccionado. En cada departamento, este intervalo resulté de dividir la
cantidad total de la poblacién en cada departamento entre el nimero de municipios necesarios
para completar las entrevistas en cada uno de los departamentos.

El tercer paso fue determinar un punto de inicio para seleccionar los municipios dentro de cada
departamento, para lo cual se hizo uso de una tabla de ntimeros aleatorios entre 0 y 1. El
nuimero aleatorio obtenido se multiplicé por el total de la poblacién del departamento, para
poder determinar el punto de inicio de la seleccién sistematica y el primer municipio a incluir
dentro de la muestra. Asi, siguiendo con el ejemplo de San Salvador, el nimero aleatorio
obtenido fue de 0.7274095438; dicho numero se multiplic6 por la poblacién total del
departamento (1,740,786), lo que dio un valor de 1,266,264. El municipio que en la suma
acumulativa comprendia este valor era Soyapango, por lo tanto ese municipio fue el primer
seleccionado. Para elegir el segundo municipio, se le sumé a dicho valor el intervalo poblacional
resultante de dividir la cantidad total de la poblacién del departamento (que en el caso de San
Salvador es de 1,740,786) entre el total de los municipios necesarios para completar la muestra.
Este mismo procedimiento se utilizé hasta completar sucesivamente el nimero de municipios
deseados para el departamento. En las ocasiones en las que el ntiimero de entrevistas a realizar
en el departamento no coincidié con un ntimero mdaltiplo de 30, se eligié6 otro municipio
adicional para completar las entrevistas necesarias en el departamento.

Con este procedimiento, en San Salvador fueron elegidos 23 municipios siguiendo el intervalo
poblacional. En la Tabla 2 se detalla como se seleccionaron los municipios. En la segunda
columna se muestra la poblacién de cada municipio; en la tercera, la poblacion acumulada y en
la daltima columna se especifica el orden en el cual fueron escogidos los municipios. Los
municipios seleccionados aparecen sombreados. Como puede verse, cuando la aplicacién de la
sumatoria del intervalo de razén excede la poblacién total del departamento se acumula para
comenzar de nuevo el procedimiento, lo que permite también seleccionar municipios pequefios
que estan al inicio del listado.
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Tabla 2.
Listado de municipios del departamento de
San Salvador utilizado para la seleccién

Poblacién Orden de

Municipio Poblaciébn | acumulada seleccion
Rosario de Mora 13,534 13,534

El Paisnal 15,080 28,615

Santiago Texacuangos 21,802 50,417

Aguilares 23,553 73,970 8
Guazapa 25,889 99,859

Santo Tomas 28,706 128,564

Nejapa 32,668 161,233 9
Ayutuxtepeque 42,919 204,151

Panchimalco 46,141 250,292 10
San Marcos 70,262 320,554 11
Cuscatancingo 78,141 398,696 12
San Martin 91,467 490,163 13
Tonacatepeque 121,303 611,466 14,15
llopango 123,293 734,759 16
Delgado 129,246 864,005 17,18
Mejicanos 148,234 1,012,239 19,20
Apopa 163,140 1,175,379 21,22
Soyapango 275,138 1,450,517 1,2,3,23
San Salvador 290,269 1,740,786 4,5,6,7

Una vez seleccionados todos los municipios, se procedié a elegir las zonas de cada municipio
que deberian ser incluidas en la muestra. Para ello se realizaron dos procedimientos distintos.
Para las zonas urbanas se procedi6 a dividir el municipio en segmentos poblacionales con base
en los mapas de la Direccién General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC); mientras que para
las zonas rurales, se tom6 a los cantones como la unidad poblacional, los cuales se listaron para
elegirse de forma aleatoria.

En el caso de las zonas urbanas, el proceso de seleccién de los segmentos en donde se aplicaria
la encuesta fue sistemético, con un punto de arranque aleatorio utilizando los mapas de la
DIGESTYC. Cada mapa de los municipios muestra una zona urbana de dos mil a quince mil
viviendas y fue dividido en segmentos numerados correlativamente siguiendo una secuencia en
espiral. Cada segmento es un conglomerado de entre 150 y 300 viviendas. Una vez divididos los
mapas, se procedid a calcular una constante que permitiera seleccionar los segmentos. Para ello,
se estableci6, por razones de recursos y distribucion del personal encuestador y supervisor, que
en cada segmento seleccionado se deberian hacer 10 entrevistas, de tal manera que en cada zona
urbana de cada municipio debian escogerse el nimero de segmentos necesarios para completar
el nimero de entrevistas a realizarse en la zona urbana del municipio. Para determinar el
numero de segmentos urbanos a cubrir en cada municipio, se dividi6é el nimero de encuestas a
realizar en la zona urbana de cada municipio entre 10 (que fue el nimero de entrevistas a hacer
por segmento).
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Luego, para cada mapa urbano se dividié el nimero de segmentos del mapa del municipio
entre el nimero de segmentos que debian ser encuestados. Eso dio como resultado una cifra
que se convirtié en un intervalo de razén fija, segtn la cual se escogié los segmentos en funcion
de un punto de arranque aleatorio. Por ejemplo, si la division entre el ntimero total de
segmentos y el nimero de segmentos a escoger dio como resultado 7, se eligi6 aleatoriamente
un nimero entre 1y 7, y a partir de ese nimero se escogieron los segmentos en un intervalo de
cada 7 segmentos. Mas concretamente, si el nimero elegido aleatoriamente fue el 5, se escogio el
segmento con el mismo ntimero, luego se contaron 7 segmentos més y se eligi6é el segmento
numero 12, y asi sucesivamente hasta tener el nimero de segmentos estipulado para ese
municipio. Es en esos segmentos urbanos en donde se realizaron las entrevistas, casa por casa.

En el caso de las zonas rurales, el procedimiento fue mucho mas simple. Como ha sido
sefialado, se determind que los cantones fuesen las unidades de selecciéon poblacional y se
estipuld realizar 10 entrevistas por cantén. Dado que no se tiene informacién sobre la
distribuciéon de la poblaciéon en los cantones, simplemente se listaron los cantones en cada
municipio y, en funcién del niimero de entrevistas a realizar en la zona rural del municipio, se
hizo una seleccién al azar para elegir los cantones a ser incluidos en la muestra.

La aplicacion del cuestionario se hizo por aproximacion sistematica a los hogares ubicados en
los segmentos y los cantones seleccionados de cada uno de los municipios elegidos. Los
entrevistadores explicaban a las personas abordadas, los objetivos y el tema general de la
encuesta. En cada caso, se entrevisté a una persona por hogar que cumpliera con las
caracteristicas de sexo y edad que se estipuld previamente y que voluntariamente acepté
responder la encuesta. Cuando en un segmento un ciudadano rechaz6 la solicitud de responder
la encuesta, se buscé dentro del mismo segmento a una persona con las mismas caracteristicas
de edad y sexo establecidas por la muestra.

El procedimiento de seleccion de los segmentos en la zona urbana y de los cantones en la zona
rural de cada municipio del pais, permitio¢ la aleatoriedad y la dispersién en la eleccién de la
muestra, lo que asegur6 la representatividad poblacional del estudio. Finalmente, en la tltima
etapa del muestreo las encuestas se distribuyeron tomando como base las cuotas por sexo y
edad, conforme a los parametros poblacionales. Esto logré dos propésitos. En primer lugar,
asegurar una distribucion de la muestra encuestada equivalente a la distribuciéon de la
poblacion total en funcion de las variables fundamentales de sexo y edad y en segundo lugar,
eliminar el criterio de seleccién personal del encuestador al escoger la persona que debe ser
entrevistada en cada hogar visitado.

La muestra final fue sometida a un proceso de ponderacion (siendo la variable de ponderacién
el area en la que reside el entrevistado, sea esta urbana o rural) con el objeto de que esta se
acercara mas a los porcentajes reales de la poblaciéon mayor de 18 afios en el pais. Dicho proceso
se realiz6 utilizando las proyecciones poblacionales para el 2013 del VI Censo de Poblacién V de
Vivienda 2007, de la Direccion General de Estadisticas y Censos, del Ministerio de Economia, en
el que se consideran los porcentajes urbano y rural a nivel nacional. Basado en esto, se calcul6 el
peso que debe tener la muestra urbana y rural del pais, la cual se conoce como muestra pesada.
Para calcular el factor de ponderacion de cada sector se utiliza la razén entre la muestra pesada
y la muestra real de cada zona: (F = mp/mr). El factor de ponderacién indica el valor que posee
cada encuesta realizada al interior de la muestra nacional, por lo que se multiplic6é cada una de
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ellas por el valor correspondiente al drea donde se realiz6. De esta manera se obtuvo una
muestra proporcional a la cantidad de habitantes por zona urbana y rural.

1.2 Las caracteristicas de la muestra final

La muestra final obtenida en la encuesta residencial fue de 2,425 entrevistas validas, las cuales
fueron realizadas en 62 municipios de los 14 departamentos de la reptblica. Esta muestra tiene
representatividad nacional y un error muestral de +/-0.0199 (uno punto noventa y nueve por
ciento). En cuanto a las caracteristicas de la poblacion encuestada a nivel nacional, el 44.8%
pertenece al sexo masculino y el 55.2% corresponde al sexo femenino (Anexo 4, cuadro A).

Gréfico 1.
Distribucién de la poblacion encuestada segin sexo

Femenino
55.2%

Mascullino
44.8%

Sexo del entrevistado

Asimismo, el 65.9% de los entrevistados residen en zonas urbanas, mientras que el restante
34.1% vive en sectores rurales. Los departamentos fueron agrupados en cinco zonas: zona
occidental (Ahuachapén, Santa Ana y Sonsonate), zona central (La Libertad, Chalatenango y el
area rural de San Salvador), zona metropolitana (4drea urbana de San Salvador y area urbana de
Antiguo Cuscatldn y Santa Tecla), zona paracentral (Cuscatlan, Cabafias, San Vicente y La Paz)
y zona oriental (Usulutdn, San Miguel, Morazan y La Unién). El cuadro siguiente muestra la
distribucién final de la poblacién, segtin departamento y la zona de residencia.
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Tabla 3.
Distribucién de la poblacién encuestada segun
departamento y zona urbana y rural

Area
Departamento
Urbano Rural
Ahuachapéan 56 66 122
45.90% 54.10% 100.00%
Santa Ana 149 76 225
66.20% 33.80% 100.00%
Sonsonate 107 64 171
62.60% 37.40% 100.00%
Chalatenango 26 48 74
35.10% 64.90% 100.00%
La Libertad 214 80 204
72.80% 27.20% 100.00%
San Salvador 660 41 701
94.20% 5.80% 100.00%
Cuscatlan 42 52 94
44.70% 55.30% 100.00%
La Paz 65 62 127
51.20% 48.80% 100.00%
Cabarias 21 37 58
36.20% 63.80% 100.00%
San Vicente 37 32 69
53.60% 46.40% 100.00%
Usulutan 70 70 140
50.00% 50.00% 100.00%
San Miguel 97 83 180
53.90% 46.10% 100.00%
Morazan 21 51 72
29.20% 70.80% 100.00%
La Union 32 66 98
32.70% 67.30% 100.00%

Total

1597 828 2425
65.9% 34.1% 100%

En cuanto a las edades, el 25.5% de los encuestados tiene entre 18 y 25 afios; el 32.3% oscila entre
los 26 y 40 afios, el 22.3% se sittia en el grupo de los 41 a 55 afios y el 20% restante de los
encuestados tiene 56 afios y mas (Anexo 4, cuadro A).
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Gréfico 2.

Edades de los encuestados
(En porcentajes)
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En lo referido al nivel educativo de los entrevistados, el 7.1% no tiene ningtn nivel de
escolaridad; el 28.1% curs6 estudios de primaria, el 19.1% ha realizado algtn grado del nivel

basico (séptimo, octavo o noveno grado), mientras que el 28.3% realiz6 estudios de bachillerato.
El117.4% dijo haber cursado estudios superiores (Anexo 4, cuadro B).

Gréfico 3.

Escolaridad de los encuestados
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En cuanto a la situaciéon laboral de los encuestados al momento de realizarse la entrevista, el
48.6% expreso que se encontraba trabajando al momento de la entrevista; el 29.3% est4 dedicado
a los quehaceres del hogar; el 7.3% es estudiante, mientras que el 5.9% dijo estar buscando
trabajo activamente; el 4.6% esta jubilado, pensionado o incapacitado permanentemente y el
2.6% dijo tener trabajo, pero no se encontraba trabajando al momento de la entrevista
(incapacitados temporales, vacaciones, trabajo temporal o a destajo, etc.). El 1.6% aseguré que
no trabaja, ni esta buscando trabajo.

El gréfico 4 muestra la condicién laboral de los y las entrevistadas a nivel general y desagregado
por género, el cual muestra diferencias importantes entre los grupos. Un primer contraste es
que el grupo de hombres que declaré estar trabajando duplica al de las mujeres que comparten
esta misma condicién ocupacional. A su vez, 6 de cada 10 hombres se encontraban buscando
trabajo al momento de cursar la encuesta, porcentaje que se reduce a 4 de cada 10, entre las
mujeres. Asimismo, casi la totalidad de quienes se dedican a los quehaceres domésticos son
mujeres. Entre el grupo que se encuentra jubilado o incapacitado permanentemente para
laborar, siete de cada diez son hombres, proporcién que se reduce a tres de cada diez entre las
mujeres. Un comportamiento similar se encontré entre los que no trabajan ni busca trabajo, al
desagregar las proporciones segin género (Anexo 4, cuadro C).

Grafico 4.
Condicion laboral del entrevistado segln sexo
(En porcentajes)

En porcentajes
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Para aproximarse a la situacién econémica de los encuestados, la encuesta también consult6
sobre los ingresos familiares. En este dato, se pidi6 incluir el ingreso de todos los miembros del
hogar, asi como las remesas que reciben. Es importante aclarar que el 18.8% no quiso declarar
su ingreso familiar y el 0.3% dijo no percibir ingreso alguno, por lo que los calculos se han
realizado solamente con los que reportaron algin ingreso. Al respecto, el promedio general de
ingreso familiar mensual de la muestra nacional es de 337.76 ddlares. Al ser distribuidos en
rangos, el 25.3% declaré un ingreso familiar inferior a los 140 ddlares; el 31.6% dijo que sus
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ingresos flucttan entre los 140 y 280 dolares, mientras el 28.9% dijo percibir entre 281 y 500
dolares mensuales. Solamente el 14.2% de los encuestados declaré contar con ingresos
familiares superiores a los 500 délares.

Gréfico 5.
Rangos de ingreso familiar del entrevistado
(En porcentajes)
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El siguiente grafico muestra la frecuencia con que los entrevistados ven, escuchan o leen
noticias en los medios de comunicacién. Los datos revelan que el 62.6% declar6 estar siempre
informado a través de los medios de comunicaciéon; el 19.1% dijo que se informa rara vez, el
15.8% una o dos veces a la semana, mientras que solo el 2.5% reporté que nunca ve, escucha o
lee noticias. Los datos sugieren que en general, los encuestados estan expuestos de forma mas o
menos recurrente a las noticias que transmiten los diferentes medios de comunicacién (Anexo 4,
cuadro 71).

Grafico 6.
Frecuencia con que ven, escuchan o leen noticias
(En porcentajes)
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1.3 El cuestionario de la encuesta residencial

El cuestionario utilizado fue en general el mismo que fue aplicado durante la Linea de base, con
la Gnica diferencia que se incluyeron dos nuevos items, a solicitud de USAID. El instrumento
estuvo organizado en seis bloques (Anexo 1), los cuales recogieron informacién relativa a las
metas 1, 4, 6 y 7 de Asocio para el Crecimiento. El primero de los apartados recabé datos como
el sexo y la edad de los entrevistados. La segunda parte, “Percepcion sobre el Consenso Nacional
sobre la Seguridad Publica” estuvo dirigida a conocer las opiniones sobre el didlogo nacional
respecto a la seguridad y los esfuerzos que el Gobierno de El Salvador esté realizando con otros
sectores para enfrentar la criminalidad. Estos items corresponden a la Meta 7. El tercer bloque
de preguntas tuvo como objetivo conocer el grado de satisfaccion ciudadana con el desempefio
de las instituciones de justicia y seguridad, como la PNC, el Ministerio de Justicia y Seguridad,
el Sistema Penitenciario, los Tribunales de Justicia, la Fuerza Armada y la Fiscalia General de la
Reptblica, entre otras. Estos indicadores forman parte de las Metas 1 y 6, del Plan de Accién
Conjunto.

Una cuarta parte del cuestionario estuvo dedicada a conocer la victimizacion por delincuencia
comun. Este apartado incluy6 preguntas sobre la percepcion general de inseguridad, ademés de
contemplar una bateria dirigida a conocer la percepcién de inseguridad en los escenarios donde
transcurre la cotidianidad de la gente como los mercados, los parques y las plazas publicas,
entre otros. Esta seccion contemplé dos nuevos items (p.30 y p.31) referidos a la percepcion de
inseguridad en el entorno escolar. A su vez se pregunté de forma directa sobre los episodios de
victimizacion a los que estuvieron expuestos los ciudadanos en el transcurso del altimo afio. Se
indag6é ademas entre los que admitieron haber sido objeto de un delito, si denunci6 el hecho, el
lugar donde present6 la denuncia, el resultado de la denuncia, asi como el grado de satisfaccion
con el tratamiento que las autoridades le dieron a su caso. Una quinta parte estuvo dirigida a
conocer la “Percepcion piiblica sobre la seguridad en el transporte publico”, e incluyé un bloque de
preguntas que exploraron los eventos de victimizacién directa y exposicién al crimen del que
fueron objeto los ciudadanos mientras se transportaban en un autobus, asi como las opiniones
sobre las medidas mds efectivas para mejorar la seguridad en el transporte puablico de pasajeros.
Este apartado contiene informacién relativa a la Meta 4. Un dltimo apartado sobre “Datos
generales”, recabd informaciéon sobre el nivel educativo, la situaciéon ocupacional del
entrevistado y el ingreso del grupo familiar. También se pregunté en torno al partido de
preferencia del entrevistado, la frecuencia con la que lee, ve o escucha noticias en los medios de
comunicacién y la principal forma mediante la cual se enteran de la delincuencia en el pais.

2. La encuesta a Micro y Pequefias empresas sobre la percepcion de la
seguridad y la confianza en las instituciones ptblicas.

2.1 La seleccién y el disefio de la muestra

Para efectos de seleccionar las unidades de andlisis del estudio, se tomé en cuenta la definicién
de Micro y Pequefias empresas empleada por el Ministerio de Economia (MINEC), en el Censo
Econdémico 2011, que utiliza como principal criterio de clasificacién el nimero de empleados.
Seguin este ministerio, una Microempresa es aquella conformada por entre 1 y 10 empleados,
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mientras que las Pequefias empresas son las que tienen entre 11 y 50 empleados. En el disefio de
la muestra se tomé en cuenta también la distribucion de las MYPES en el sector comercio,
servicios e industria. No se incluyé a las empresas agricolas debido a que éstas han sido
excluidas del Censo Econémico.

El procedimiento de muestreo se disefi6 de forma tal que la muestra resultante reflejase lo més
fielmente posible la totalidad de los establecimientos del sector comercio, industria y servicios a
nivel nacional, segtn los datos del Censo Econémico 2011, del Ministerio de Economia .

El total de encuestas a realizar considerando un 95 por ciento de confiabilidad (Z), una varianza
del 50 por ciento (p) y un error muestral (E) del 4.38 por ciento fue de 500 entrevistas y se
estableci6 haciendo uso de la siguiente férmula disefiada para poblaciones grandes o infinitas:

_ _2’pq
Il - E—2
donde,
(1.96)2 (0.5)(0.5) 500
(0.043827)2

Una vez se defini6é que debian realizarse 500 entrevistas como minimo, se determiné el ntimero
de encuestas que deberian ser aplicadas en cada departamento, en funcién de la cantidad de
establecimientos contemplados en el Censo Econémico 2011. Asi por ejemplo, el departamento
de San Salvador concentra el 38.4% de los establecimientos del pais, por lo que del total de
entrevistas fijadas para ser hechas en los municipios seleccionados para la muestra de MYPES,
le corresponden 192 encuestas. Asimismo, el departamento de Morazan concentra el 1.43%, lo
que para la muestra nacional significarfa un total de 7 entrevistas que deben de ser hechas en
ese departamento. El detalle de la distribucién de los establecimientos a nivel departamental
establecido por el Censo Econémico, asi como de la muestra disefiada para este estudio se
presenta en la tabla siguiente.

1 Un establecimiento es un negocio en el area de servicios, industria y comercio identificado en los distintos
municipios seleccionados en la muestra.
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Tabla 4.
Distribucién de los establecimientos segun Censo Ec ondémico 2011
y distribucién de la muestra segun departamento

Muestra
Departamento Total
Ahuachapéan 6,245 3.88 19
Santa Ana 16,526 10.27 51
Sonsonate 10,838 6.74 34
Chalatenango 3,500 2.18 11
La Libertad 18,632 11.58 58
San Salvador 61,782 38.41 192
Cuscatlan 4,304 2.68 13
La Paz 6,736 4.19 21
Cabafias 3,138 1.95 10
San Vicente 3,112 1.93 10
Usulutan 8,255 5.13 26
San Miguel 11,199 6.96 35
Morazan 2,306 1.43 7
La Uni6n 4,290 2.67 13
TOTAL 160,863 100 500

Para la seleccion de la muestra, se utiliz6 el tipo de muestro biétapico, escogiendo en primer
lugar los segmentos territoriales? dentro de cada municipio y luego, los establecimientos en
cada segmento. De esta manera, se estableci6 que la cantidad de entrevistas a realizar por
departamento se haria de acuerdo al porcentaje de representatividad de establecimientos en
estos. Luego, con los datos del Censo Econémico 2011 se separaron las Micro y Pequefias
empresas en los departamentos, y se obtuvo la cantidad de entrevistas a realizar.

Debido a que ya estaban previamente determinados los municipios a visitar en cada
departamento con base a la muestra disefiada para la encuesta residencial “La percepcion de la
seguridad y la confianza en las instituciones publicas” se distribuy6 el nimero de encuestas a
realizar en cada uno de estos municipios, tomando como base la cantidad de establecimientos
existentes en ellos, con el fin de asegurar la representatividad a nivel municipal y
departamental.

Por ejemplo, el municipio de Ahuachapédn concentra el 84% de los establecimientos existentes
en el departamento de Ahuachapédn, por lo que a este municipio le correspondieron 16
entrevistas; por su parte el municipio Concepcioén de Ataco, del mismo departamento, retine el
10.6% de empresas a nivel departamental, lo que corresponde a dos entrevistas; mientras que al
municipio de Tacuba, con el 5.4% de comercios, le correspondié una entrevista, del total
requerido de MYPES para ese departamento.

2 Un segmento territorial es un conglomerado de entre 150 y 300 viviendas, utilizado para dividir cartograficamente
las zonas existentes en los municipios, en los mapas cartograficos, a fin de seleccionar las viviendas consideradas en
la muestra.
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Luego de definir las encuestas a realizar en cada municipio seleccionado, se determiné la
cantidad de Micro y de Pequefias empresas que deberian ser seleccionadas. Para ello se
procedié a calcular el porcentaje que representan las Microempresas en el departamento de
Ahuachapan; esto se obtuvo al dividir el nimero total de microempresas existentes en el
departamento (6,162) entre el total de MYPES en Ahuachapan (6,245). Esto dio como resultado
que las Microempresas representan un 98.7% en este departamento, por lo que la encuesta se
aplicé solo a este sector empresarial. En Ahuachapan, especificamente, no se encuestaron
pequenas empresas debido que la representacién de ellas a nivel departamental es muy bajo.
Este mismo procedimiento se realizé para cada uno de los departamentos, a fin de distribuir
apropiadamente la muestra y evitar sesgar la informacién requerida para el estudio. La tabla
siguiente muestra la distribucién final de los establecimientos segtin los departamentos.

Tabla 5.
Distribucién de los establecimientos segin Censo Ec onémico 2011
y distribucién de la muestra segun Micro y Pequefia empresas

Departamento Pequena [\
Ahuachapéan 6,162 3.96 19 83 1.61 0 6,245
Santa Ana 16,168 10.38 50 358 6.95 1 16,526
Sonsonate 10,639 6.83 33 199 3.86 1 10,838
Chalatenango 3,453 2.22 11 47 0.91 0 3,500
La Libertad 17,798 11.43 55 834 16.18 3 18,632
San Salvador 59,049 37.92 183 2733 53.04 9 61,782
Cuscatlan 4,235 2.72 13 69 1.34 0 4,304
La Paz 6,629 4.26 21 107 2.08 0 6,736
Cabafias 3,102 1.99 10 36 0.70 0 3,138
San Vicente 3,073 1.97 10 39 0.76 0 3,112
Usulutan 8,131 5.22 25 124 2.41 1 8,255
San Miguel 10,801 6.94 34 398 7.72 1 11,199
Morazan 2,271 1.46 7 35 0.68 0 2,306
La Unién 4,199 2.70 13 91 1.76 0 4,290

Total 155,712 100 484 5,153 100 16 160,863
96.8% 3.47% 100%

Fuente: Datos obtenidos por medio de CUBOS OLAP del Censo Econdmico 2011, DIGESTYC

La aplicaciéon del cuestionario se hizo por aproximaciéon sistemadtica a los establecimientos
ubicados en los segmentos seleccionados en los municipios. Los entrevistadores explicaron a los
duefios los objetivos y el tema general de la encuesta y en cada caso se entrevisté tiinicamente a
los propietarios o administradores de los negocios que quisieron participar. En el caso de
aquellos que no deseaban responder la encuesta, fueron sustituidos por otras empresas en el
mismo sector. De igual manera, no se entrevistaron a aquellos negocios en los que al momento
de ser visitados no se encontraba su propietario o administrador.
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2.2 Las caracteristicas de la muestra final

La muestra obtenida fue de 512 entrevistas validas, las cuales fueron realizadas en 56
municipios de los 14 departamentos de la repudblica. Esta muestra tiene representatividad
nacional y un error muestral de +/-0.0433 (cuatro punto treinta y tres por ciento). Como ha sido
mencionado, para definir el tamafio de la empresa se tomé en consideracion los pardmetros
establecidos por el Ministerio de Economia, basados en el nimero de empleados. De acuerdo a
este criterio, el 97.1% de las empresas encuestadas pertenece a la categoria de Micro empresa (1
a 10 empleados) y el 2.9% a una Pequefia empresa (de 11 a 50 empleados). Ver Anexo 5, cuadro
1. El cuadro siguiente muestra la distribucién de la muestra, segtn el departamento visitado.

Tabla 6.
Distribucién de las empresas encuestadas, segun dep  artamento del pais

Categoria
Pequena
Departamento Microempresa empresa
(1-10 empleados) (Méas de 11
empleados)

Ahuachapan 19 0 19
Santa Ana 50 1 51
Sonsonate 39 1 40
Chalatenango 11 0 11
La Libertad 56 3 59
San Salvador 185 9 194
Cuscatlan 13 0 13
La Paz 21 0 21
Cabafias 10 0 10
San Vicente 11 0 11
Usulutan 26 0 26
San Miguel 34 1 35

Morazan 7 0 7
La Unién 15 0 15
Total 497 15 512

97.1% 2.9% 100%

El grafico siguiente muestra la distribucion de las empresas entrevistadas, segtn el namero de
empleados. Los datos revelan que 9 de cada 10 negocios tienen entre 1 y 4 empleados, el 2.5%
cuentan con entre 5 y 10 empleados, mientras que el 2.9% tiene 11 o més trabajadores.
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Gréfico 7.
Distribucién de las empresas entrevistadas segin su tamafio
(En porcentajes)
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Por otra parte, del total de empresas entrevistadas el 69.4% pertenece al rubro del comercio, el
27.1% al sector servicios y solo un 3.5% se dedica a la industria (Anexo 5, cuadro 3), lo cual
confirma la preponderancia que cobra la rama del comercio en este sector de la economia.

Gréfico 8.
Sector econdmico al que pertenece la empresa entrev  istada
(En porcentajes)

Servicios
27.1%
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Industria
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En cuanto al tiempo de operar de las MYPES, el 61.5% tiene entre 1 y 10 afios, el 18.6% entre 11
y 20 afios de funcionar y el 13.1% cuenta con 21 afios o mas. Solo el 6.8% tiene menos de un afio
de funcionamiento (Anexo 5, cuadro 2). En promedio, las empresas entrevistadas tienen 9.9
afnos de existencia, es decir, que se trata en su mayoria de negocios establecidos, con experiencia
en su respectivo &mbito de operacion.
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Grafico 9.
Tiempo de funcionamiento de la empresa entrevistada
(En porcentajes)

En porcentajes

60 61.5
50
40
30

20

18.6
10 13.1

0 I 6.8 I

Menos de 1 afio

De 1 a 10 afios De 11 a 20 afios De 21 a mas

Tiempo de operar

En cuanto al sexo de los entrevistados, el 57.2% fueron mujeres y el 42.8% hombres. El1 65.2% de
las personas entrevistadas declaré ser propietario o propietaria del negocio, mientras que el
31.8% dijo ser administrador o administradora y el 2.9% gerente (Anexo 5, cuadro B).

Tabla 7.

Distribucién de la muestra segin sexo y cargo del e ntrevistado

Categoria
Propietario/a

Masculino
(133) 60.7%

Femenino
(201) 68.6%

Total
(334) 65.2%

Administrador/a

(80) 36.5%

(83)  28.3%

(163)  31.8%

Gerente (6) 2.7% 9 3.1% (15) 2.9%
Total 219 42.8% 293 57.2% 512 100%

Los resultados revelan que el 57.2% de las MYPES entrevistadas en este estudio son propiedad
o estan siendo gerenciadas por un mujer, lo que confirma la importante participacion de la
mujeres en este sector de la economia, algo que contrasta con la situacion de las empresas
medianas y grandes, cuyos propietarios son por lo general hombres (CONAMYPE, 2005).3

En cuanto a las edades de las y los encuestados, el 11.5% tiene entre 18 y 25 afios; el 33.2% se
encuentra en el rango entre los 26 y 40 afios; el 28.9% tiene entre 41 y 55 afios, mientras el 26.4%
son personas con 56 afios o mas (Anexo 5, cuadro A).

3 De acuerdo a la Encuesta de seguimiento sectorial publicada por CONAMYPE (2005), el 64% de las MYPES
salvadorefias son propiedad de una mujer y generan el 80% de puestos de los trabajo ocupados por mujeres.
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Gréafico 10.
Rangos de edad de los entrevistados
(En porcentajes)
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En lo que respecta a la region geografica de operacion, el 43.4% de empresas operan en el Area
Metropolitana de San Salvador, el 21.5% en la regién Occidental, el 16.2% estan localizadas en la
zona Oriental, el 8.2% en la region Central del pais y el 10.7% en la zona Paracentral. Estos
resultados confirman que un nimero importante de las MYPES concentran su actividad
econdmica en la zona metropolitana, de San Salvador.

Gréfico 11.
Empresas entrevistadas segun regién donde operan
(En porcentajes)
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2.3 El cuestionario de la encuesta a MYPES

El instrumento utilizado para la encuesta a MYPES (Anexo 2) estd estructurado en siete
apartados y se trata del mismo cuestionario utilizado para la linea de base realizada en 2012. La
primera parte recaba datos generales del entrevistado como el sexo, la edad y el cargo que
ocupa en la empresa, asi como informacién del tiempo de operaciones y el rubro econémico del
negocio entrevistado.

La segunda seccion recoge opiniones sobre la situaciéon delincuencial y su impacto en el
desarrollo de las empresas. Al respecto se pregunté sobre el principal problema del pais y se
exploraron las percepciones sobre la delincuencia en general y en torno a la amenaza que esta
representa para el futuro del pais y para el desarrollo de su empresa.

Un tercer apartado exploré las percepciones de seguridad entre los Micro y Pequefios
empresarios. Para indagar este aspecto, se consult6 sobre la percepcion de seguridad en general,
ademads de incluir una bateria de preguntas sobre diferentes medidas que los empresarios han
adoptado para protegerse de la delincuencia.

El cuarto apartado constituye una pequefa secciéon que retine informacién sobre la confianza en
la efectividad de la policia y el sistema de justicia, ademas de explorar opiniones sobre distintas
medidas adoptadas por el Gobierno para enfrentar la criminalidad en el pais.

Una quinta parte del cuestionario recabé informacién sobre la confianza y la satisfacciéon de los
empresarios en torno al desemperio de diversas instituciones publicas. Para ello, se incluy6 una
serie de preguntas en las que se indagd por el trabajo de instituciones relacionadas con el
sistema de justicia y seguridad, el Gobierno central y las municipalidades. Este apartado
contiene informacién relativa a la Meta 3 del Plan de Accion Conjunto Asocio para el
Crecimiento.

El sexto apartado estuvo dedicado a explorar la victimizacion de la que han sido objeto los
empresarios, sus empleados y sus respectivos negocios. También se consult6 sobre la denuncia
y el tratamiento que le dieron las autoridades. Finalmente, un séptimo apartado buscé conocer
las perspectivas de los empresarios sobre el clima de negocios para el préximo afio, asi como la
exposicion a noticias en los medios de comunicacion.

3. Levantamiento, procesamiento y analisis de la informacién

El levantamiento de informacién durante la etapa de campo de ambas encuestas se realizé con
equipo PDA (Personal Digital Assistant), comtinmente llamado Palm. El uso de la Palm en esta
investigacion tuvo como objetivo mejorar los tiempos de procesamiento y recolecciéon de
informacion, asi como reducir la probabilidad de error. Una de las ventajas del uso de esta
tecnologia es que se reducen los tiempos generales, permitiendo obtener tiempo adicional para
el anélisis de los datos, ya que la informacién recolectada por los encuestadores es descargada
diariamente.
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El procesamiento de la informacion se hizo de forma automaética. En primer lugar se realiz6 el
proceso de sincronizacion de la Palm con la computadora para luego ejecutar el vaciado de
informacion. Posteriormente la informaciéon recopilada fue trasladada autométicamente al
programa Microsoft Excel para luego exportar la base de datos al programa estadistico
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 10.0, para realizar con este paquete, todos
los analisis necesarios para la elaboracién del informe de resultados.

Posteriormente, todos los datos fueron analizados haciendo uso de pruebas estadisticas
bivariadas, a fin de buscar sustentar asociaciones entre las variables. En la mayor parte de los
casos, en el andlisis se han realizado cruces con las variables socio-demogréficas como el sexo, la
edad, el nivel educativo, la situacion laboral y el nivel de exposicién a medios de comunicacion.
En la encuesta a empresas se utilizaron ademas como variables de cruce el tiempo de operar de
los negocios y el sector econémico al que pertenecen. Las relaciones que han resultado contar
con peso estadistico son las que por lo general han sido reportadas en el informe, a fin de poder
sustentar algunas de las afirmaciones hechas.

3.1 La construccion de los Indices de las Metas del APC.

Para facilitar el andlisis estadistico de los datos y poder calcular los indicadores de las Metas,
algunos de los items del cuestionario que fueron disefiados como escalas, fueron reconvertidas
a un rango de 0 a 100, lo que permitié calcular promedios. Las medias cercanas a 0 representan
los niveles mas bajos de la escala, mientras que promedios préoximos a 100, los mas altos.
Posteriormente, con la sumatoria aritmética de los items contemplados en las escala, se
construyeron indices para los indicadores de las Metas 1, 4, 6 y 7 del Plan Asocio para el
Crecimiento.

En el caso del indicador de la Meta 1, Satisfaccion con el desemperio de las instituciones de justicia y
seguridad, se construy6 con la sumatoria de las preguntas 7 a 10 del cuestionario a la muestra
residencial que miden la satisfaccién publica con el trabajo de la PNC, el Ministerio de Justicia y
Seguridad, el Sistema Judicial y con los Tribunales de Justicia* y con las preguntas 20 y 21 que
miden la confianza en la eficacia en la aplicacion de la justicia (ver Anexo 1)5. La escala de
satisfaccion tiene un rango de 0 a 3, donde 0 representa la opcién “Nada satisfecho” y 3 “Muy
satisfecho”. Un primer paso fue convertir los valores de la escala, en donde la opciéon “Muy
satisfecho” se recodific6 con valores de 100, “Algo Satisfecho” con 66, “Poco Satisfecho” con 33
y “Nada Satisfecho” con 0 puntos. Un tratamiento similar se les dio a las preguntas 20 y 21, en
las que se consult6 por la confianza en que la policia capture al responsable de un delito y en
que el sistema de justicia procese y castigue a los que violan la ley. Un promedio cercano a 0
indica ninguna confianza en que las instituciones apliquen la justicia, mientras que valores
proximos a 100 reflejan un maximo de confianza en la efectividad del sistema de justicia. De
esta manera, la nueva variable expresa el promedio de la satisfacciéon y confianza con el trabajo

4 La pregunta 7 fue formulada de la siguiente manera: ;Qué tan satisfecho est4 usted con el desempefio de la PNC?; la
pregunta 8: ;Qué tan satisfecho estd usted con el desempefio del Ministerio de Justicia y Seguridad?; la pregunta 9:
(Qué tan satisfecho estd usted con el desempefio del sistema penitenciario (las cérceles)?; la pregunta 10: ;Qué tan
satisfecho estd usted con el desempefio de los jueces (Tribunales de Justicia).?

5 La pregunta 20 fue formulada de la siguiente manera: Si usted fuera victima de un asalto o robo, jcuanto confiaria
en que la policia capture al culpable: mucho, algo, poco o nada? y la pregunta 21: ;Y cuanto confiaria de que el
sistema de justicia procese y capture al responsable del delito: mucho, algo, poco o nada?
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de las principales instituciones de justicia y seguridad (Anexo 4, cuadros 4, 5, 6, 7, 8,17, 18 y
19).

En el caso del indice de la Meta 3, La Percepcion de las Micro y Pequerias empresas sobre los efectos de
las politicas y acciones de persecucion del crimen sobre sus negocios, se construy6 con la sumatoria de
las preguntas 23, 24 y 28 a 31 del cuestionario aplicado a MYPES (Anexo 2). Los items 23 y 24
miden la confianza en la efectividad de la labor policial y del sistema de justicia en procesar y
capturar a los responsables de hechos delictivos®, mientras que las preguntas 28 a 31 estuvieron
referidas a la satisfaccion publica con el trabajo de la PNC, el Ministerio de Justicia y Seguridad,
el Sistema Judicial y los Tribunales de Justicia.” Tanto las preguntas 23 y 24 como la escala de
satisfaccion, tienen originalmente un rango de 0 a 3, donde 0 representa la opcién “Nada” y 3
“Mucho”. Un primer paso fue convertir los valores de la escala: la opcién “Mucho” se recodificé
con valores de 100, “Algo” con 66, “Poco” con 33 y “Nada” con 0 puntos (Anexo 5, cuadros 20,
21, 25, 26, 27 y 28).

La nueva variable expresa la evaluacion de los empresarios sobre el trabajo de persecucion del
crimen que realizan las principales entidades de la seguridad y la justicia en el pais, en la que
los puntajes cercanos a 0 representarian una muy mala evaluacién de las acciones y politicas de
persecucion de la criminalidad, y los valores cercanos a 100 una muy buena evaluacién del
trabajo en esta materia.

El indicador de la Meta 4, Percepcion Piblica sobre la sequridad en el transporte publico, estuvo
conformado dnicamente por el item 50 del cuestionario de la muestra residencials. Esta
pregunta tnicamente fue realizada a los que utilizan con alguna frecuencia el servicio puablico
de transporte de pasajeros (68.2% de los entrevistados). Los valores cercanos a 0 indicarian que
los ciudadanos se sienten nada seguros mientras usan el transporte ptablico, mientras que los
promedios préximos a 100 reflejan que se sienten muy seguros (Anexo 4, cuadro 60).

El indicador principal de la Meta 6, Confianza puiblica en las instituciones de gobierno se construy6
con la sumatoria de las preguntas 11 a 19 del cuestionario aplicado a la muestra residencial que
exploran la confianza publica en entidades gubernamentales del Ministerio Puablico, el érgano
Ejecutivo y Judicial, el Gobierno central, la Asamblea Legislativa y las Alcaldias. Para poder
construir el Indice, los valores de las opciones de respuesta se recodificaron en una escala de 0 a
100, en la que 0 representan ausencia completa de confianza en instituciones gubernamentales y

6 La pregunta 23 aplicada a MYPES fue formulada de la siguiente manera: Si usted fuera victima de un asalto o robo,
(cuanto confiarfa en que la policia capture al culpable: mucho, algo, poco o nada? y la pregunta 24: ;Y cuanto
confiaria de que el sistema de justicia procese y capture al responsable del delito: mucho, algo, poco o nada?
7 En este caso, la encuesta a empresarios utiliz6 la misma formulacién de las preguntas aplicadas en la encuesta
residencial para evaluar el desempefio de la PNC, el Ministerio de Justicia y Seguridad, el Sistema Penitenciario y los
Tribunales de Justicia. Pregunta 28: ;Qué tan satisfecho estd usted con el desempefio de la PNC?; pregunta 29: ;Qué
tan satisfecho estd usted con el desempefio del Ministerio de Justicia y Seguridad?; pregunta 30: ;Qué tan satisfecho
estd usted con el desempefio del sistema penitenciario (las carceles)?; pregunta 31: ;Qué tan satisfecho esta usted con
el desempefio de los jueces (Tribunales de Justicia)?
8 La pregunta fue formulada de la siguiente manera: Me gustaria que me dijera, ;qué tan seguro o inseguro se siente
mientras se transporta en bus o microbus?
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100 expresa una completa confianza en el trabajo de estas entidades® (Anexo 4, cuadros 9, 10, 11,
12,13,14, 15,16 y 17).

El Indice correspondiente a la Meta 7, Percepcion Piiblica sobre el Consenso Nacional sobre la
Sequridad Piiblica se construy6 con la sumatoria de las preguntas 5 y 6 del cuestionario aplicado
a la muestra residencial. La primera exploré el conocimiento que los ciudadanos tienen sobre el
dialogo nacional?. Para construir el indice, la variable se recodificé en una escala de 0 a 100, en
la que los valores cercanos a 0 representan desconocimiento sobre este tema y 100 conocimiento
de la existencia del consenso. La pregunta 6 solicit6 a los entrevistados que calificaran el trabajo
realizado por el Gobierno en conjunto con otros sectores para reducir la criminalidad, en una
escala que va de Muy bueno a Muy Malo!!. Nuevamente se procedié a convertir los valores en
una escala de 0 a 100, en el que “Muy Malo” tiene el valor de 0, “Malo” un puntaje de 25,
“Regular” un valor de 50, “Bueno” de 75y “Muy bueno” un valor de 100 (Anexo 4, cuadros 3 y
4). Para la construccion de todas las escalas, Gnicamente se tomé en cuenta el grupo de
entrevistados que respondieron a los items contemplados.

9 Los items incluidos en esta Meta son la pregunta 11: ;Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos?; la pregunta 12: ;Qué tan satisfecho estd usted con el
desempefio de la Fuerza Armada?; la pregunta 13: ;Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Fiscalia
General de la Reptblica?; la pregunta 14: ;Qué tan satisfecho esta usted con el desempeifio del Instituto de Medicina
Legal (morgue)?; la pregunta 15: ;Qué tan satisfecho estd usted con el desempefio de la Corte de Cuentas de la
Republica?; la pregunta 16: ;Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Corte Suprema de Justicia?; la
pregunta 17: ;Qué tan satisfecho estd usted con el desempefio de la Asamblea Legislativa (los diputados)?; la
pregunta 18: ;Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del Gobierno central? y la pregunta 19: ;Qué tan
satisfecho estd usted con el desempefio de la Alcaldia de su localidad?
10 La pregunta 5 fue formulada de la siguiente manera: ;Ha escuchado usted hablar sobre el didlogo nacional sobre
la seguridad, en el que el Gobierno ha convocado al sector privado, Iglesias y otros sectores sociales?
11 La pregunta 6 fue formulada de la siguiente manera: En base a lo que usted ha visto u oido, ;cémo evalda el trabajo
que el Gobierno esta realizando para reducir la criminalidad en conjunto con otros sectores (empresa privada,
Iglesias, ONG)?
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I1. Resultados de la encuesta residencial

1. Satisfaccion Pablica con el desempeiio de las instituciones de justicia y
seguridad- Meta 1, y Confianza en las instituciones gubernamentales-
Meta 6

Como ha sido mencionado con anterioridad, la Meta 1 del Asocio para el Crecimiento esta
referida a “Profesionalizar a las instituciones del sector justicia para que sean mas efectivas en el
combate del crimen y la inseguridad; asi como mejorar la percepcién del publico sobre las
instituciones de gobierno,” mientras que la Meta 6 consiste en “Profesionalizar la
administraciéon publica de El Salvador y mejorar la confianza del pablico en el gobierno” (Plan
de Accién Conjunto El Salvador-Estados Unidos 2011-2015). Para conocer el progreso de las
Metas 1y 6 respecto a la Linea de base cursada en 2012, se procedi6 a evaluar la satisfaccion del
publico con el trabajo de las principales entidades responsables de la seguridad y la justicia en
el pais, asi como de otras instituciones publicas relevantes como la Corte de Cuentas de la
Republica, la Corte Suprema de Justicia y el Gobierno Central, entre otros.

Este apartado expone inicialmente de forma descriptiva los resultados de la bateria de
preguntas contempladas en las Metas 1 y 6, para luego presentar el Indice calculado para
evaluar la confianza en las instituciones de justicia y seguridad y el Indice de satisfaccién
ciudadana con el desempefio de las instituciones gubernamentales.

1.1 Valoracién de los usuarios de las instituciones del sistema de justicia y las alcaldias

La encuesta pregunté de forma directa entre los que admitieron haber sido usuarios de los
servicios de algunas instituciones de seguridad y justicia en el transcurso del altimo afio, sobre
la calidad de la atencién recibida durante el tramite de alguna denuncia, queja o solicitud de
apoyo!2 Para ello, se utiliz6 una bateria de preguntas, que buscé conocer la satisfaccién con la
atencion ofrecida en los juzgados, la Fiscalia General, la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos (PDDH), la PNC, la Procuraduria General de la Reptblica y las alcaldias.

12 Del total de entrevistados, 1,992 admitieron haber solicitado en el transcurso del altimo afio algtn servicio de una o
mas instituciones por las que se consulté. Sin embargo, dado que la muestra se hizo a poblacién en general y no a
usuarios regulares de los servicios, estos datos deben servir como un pardmetro general y no como un indicador del
grado de satisfaccién de los usuarios de los servicios ofrecidos por estas instituciones.
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Tabla 8.
Valoraciones de los usuarios y usuarias del servici o ofrecido
por las instituciones de justicia y las municipali dades
(En porcentajes)

Coémo fue el trato que ¢Resolvio el
I é u u s
: = problema?
Institucion Nohaido  Si, haido recibi6?
Bueno | Regular Malo Si No
Juzgados 92.5% 75% (182) | 56.6% | 23.6% 19.8% 67% 33%
Fiscalia Generalde | o5, | 4506 (108) | 48.1% | 31.5% | 20.4% | 51.9% |48.1%
la Republica

Procuraduria para la
Defensa de los
Derechos
Humanos

Policia Nacional Civil | 84.6% 154% (373) | 48.5% 30% 21.4% 53.9% |46.1%

Procuraduria
General de la 96.5% 3.5% (86) 54.7% | 23.3% 22.1% 55.8% | 44.2%
Republica

94.5% 55% (134) | 55.2% | 21.6% | 23.1% | 53.7% |46.3%

Alcaldia de su

. 54.3% | 45.7% (1,109) | 72.1% | 20.7% 7.1% 86.4% | 13.6%
localidad

Los resultados revelan que del grupo de entidades consultadas, las que tuvieron mayor
demanda de servicios en el transcurso del altimo afio son las alcaldias (45.7%) y la PNC (15.4%).
En contraste, la Fiscalia General (4.5%) y la Procuraduria General (3.5%) son las instituciones a
las que los entrevistados han acudido en menor medida (Anexo 4, cuadros 20, 23, 26, 29, 32 y
35). Un comportamiento similar fue encontrado en una encuesta realizada en 2012.

En lo referido a la valoracién del trato recibido en las alcaldias, el 72.1% de los que solicitaron
algtn servicio en las municipalidades calificaron de buena la atencién recibida y el 86.4% de los
usuarios expreso que le resolvieron el problema por el que iba. Entre los usuarios de la PNC, el
48.5% evalu6é como bueno el trato recibido; mientras que el 53.9% de los que acudieron a una
sede policial dijo haber solventado su dificultad. En cuanto a los juzgados, el 56.6% de los que
solicitaron algtin servicio calific6 como bueno el trato recibido, ademas de que el 67% asegura
que resolvio el problema. Respecto a la PDDH, el 55.2% valoré como bueno el servicio recibido
y un 53.7% dijo que resolvié su dificultad. Del grupo que dijo haber buscado algtn servicio en
la Fiscalia General, el 48.1% asegura que el trato recibido fue bueno, mientras que el 51.9%
afirmé que resolvié el problema. Un 54.7% de los usuarios de la Procuraduria General de la
Republica calific6 como bueno el trato recibido y el 55.8% encontré solucion a su problema
(Anexo 4, cuadros 21, 22, 24, 25, 27, 28, 30, 31, 33, 34, 36 y 37).

Aunque en términos generales, los ciudadanos que requirieron algin servicio de estas
instituciones valoraron favorablemente el servicio, en cerca de la mitad de los casos que
acudieron a la Fiscalia General, la PDDH, la PNC y la Procuraduria General el problema no fue
resuelto, lo cual es un signo del grado de efectividad con el que funcionan algunas de estas
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instituciones. Sin embargo, debido al pequefio namero de casos que declar6 haber buscado
ayuda en la mayoria de estas instituciones, no es posible hacer generalizaciones sobre la calidad
del servicio que brindan al publico en general. Al igual que en el sondeo de hace un afio, son
las municipalidades y los juzgados las entidades mejor evaluadas por los usuarios y las que
parecieron tener mayor capacidad para gestionar con éxito la demanda del servicio requerido,
por lo que la valoracién del trato recibido parece estar asociada a la efectividad para resolver el
problema y las demandas ciudadanas.

Es importante sefialar que en el caso de las municipalidades son el referente mas cercano de
gobierno y una de las instituciones publicas con mayor demanda de servicios, lo cual
contribuye a favorecer su imagen. Diversos estudios realizados a lo largo de varios afios sefialan
que las municipalidades son el 6rgano de Gobierno que ha gozado de los més altos niveles de
confianza y credibilidad entre el puiblico, aunque estos parecen haberse reducido en la dltima
década®s.

1.2 Nivel de confianza en la PNC y el Sistema de Justicia

Por otra parte, se realizaron dos preguntas para conocer la confianza en la efectividad de la
policia y de los juzgados en la persecucién y sancion del delito.

) Cuadro 1.
Items que miden confianza en la efe ctividad de la PNC y el Sistema de Justicia

20. Si usted fuera victima de un robo o asalto, ¢ cuanto confiaria en que la policia capture al culpable:
mucho, algo, poco o nada?

21. ¢ Y cuanto confiaria de que el sistema de justicia procese y castigue al responsable del delito:
mucho, poco, algo o nada?

Los resultados revelan que el 73.5% de la poblaciéon cree que es poco o nada probable que la
PNC capture al responsable de un delito, mientras que el 67.3% opina que es poco o nada
probable que el sistema de justicia procese y castigue al responsable de un delito (Anexo 4,
cuadros 17 y 18).

13 Véase IUDOP, diversos afios y LAPOP 2004, 2006, 2008, 2010 y 2012.
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Gréfico 12.
Nivel de confianza en la efectividad de la PNC y el
(En porcentajes)

sistema de justicia

0 En porcentajes
‘Policia DSistema Judicial‘ 44
40 36.5
30.8

50 29.5

20

» 17 15.8
10
Mucho Algo Poco Nada
Confianza en la efectividad policial y judicial

Al comparar estos resultados con los registrados en preguntas similares realizadas en encuestas
de victimizacién cursadas por el IUDOP en la tultima década, se confirma la progresiva erosién
de la confianza en la efectividad policial y judicial. Entre 2001 y 2013, los que declararon que no
confiaban en nada en la PNC pasaron del 4% al 44%, mientras que los que confiaban mucho en
la efectividad policial se redujeron del 30.3 al 14%. Las opiniones sobre la eficacia del sistema de
justicia muestran una tendencia similar. En 2001, los que expresaron ninguna confianza alguna
en el sistema judicial alcanzaron el 9.6%, cifra que se triplicé en 2013 (30.8%), mientras los que
dijeron confiar mucho en la efectividad de los tribunales de justicia pasaron del 21.8% al 17%.

Tabla 9.
Confianza en la efectividad de la PNC y el Sistema
(En perspectiva)

de Justicia (En porcentajes)

Confianza en la efectividad de la policia

Confianza en la efectividad del Sistema de

Afo del g
. Justicia
estudio

Mucho Algo Poco NEGED Mucho Algo Poco Nada
2001 30.3% 34.9% 29.3% 4% 21.8% 26.7% 39.8% 9.6%
2004 18.4% 29.5% 39% 13.1% 15.5% 26.6% 41.5% 16.3%
2009 11.2% 38.8% 28.3% 21.7% 20.8% 39.4% 25.5% 14.3%
2012 14.7% 14.7% 30.2% 40.4% 17.8% 17.1% 36.2% 29.%
2013 14% 12.6% 29.5% 44% 17% 15.8% 36.5% 30.8%
Fuente: Ministerio de Seguridad Publica y Justicia y otros (2002); Ministerio de Gobernacién y otros (2005),

IUDOP (2009) y USAID (2012 y 2013).

Al reconvertir los resultados de 2013 a una escala de 0 a 100, en la que los puntajes cercanos a 0
representan menor confianza en la efectividad de las instituciones y los valores préximos a 100
mayor confianza, la PNC obtuvo un promedio de 32, mientras que el sistema de justicia registré
una media de 39.5. En ambos casos, se produjo una reduccién de los promedios de confianza
publica respecto a los reportados en la Linea de base de hace un afio(34.3 y 41 respectivamente).
Estos hallazgos evidencian la creciente desconfianza ptblica hacia instituciones claves en la
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persecucion y sancion del delito, que junto a otros déficits de orden institucional perpetuan el
circulo perverso de la impunidad y la violencia.

1.3 La satisfaccién ciudadana con el desempeifio de las instituciones publicas

Ademas de explorar la valoracién del trabajo de entidades claves del sistema de seguridad y
justicia a nivel general, la encuesta abord¢ la satisfaccién general con el desempefio de trece
diversas entidades, nueve de las cuales forman parte del sistema de seguridad y justicia en el
pais. El siguiente cuadro describe las preguntas realizadas y los resultados encontrados (Anexo
4, cuadros 5, 6,78, 9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17). Este bloque de preguntas fue utilizado para la
construccién de los indicadores de la Meta 1 y 6.

Tabla 10.
Nivel de satisfaccion con el desempefio de las insti ~ tuciones publicas
(En porcentajes)

Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las instituciones
del pais. Le voy a pedir que para indicar qué tan satisfecho o
insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de esas
instituciones en materia de seguridad, me responda con la
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nada
satisfecho.

Muy Algo Poco Nada No

satisfecho = satisfecho satisfecho satisfecho sabe

7. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de 14.8 311 36 181
la PNC?

8. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del
Ministerio de Justicia y Seguridad? 9.1 29.9 39.1 20 1.9

9. (;Que tan sat_lsfec_ho_esta ust,ed con el desempefio del 73 18.4 339 36.4 4.2
sistema penitenciario (las cérceles)?

10. c‘,Q.ue tan sat!sfecho esta ustgd_ con el desempefio de 71 19.5 38.4 33 21
los jueces (Tribunales de Justicia)?

11. ;Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de
la Procuraduria para la Defensa de los Derechos 15.3 27.8 33.2 21.6 2.2
Humanos?

12. ¢ Qué tan satisfecho est4 usted con el desemperfio de 36.9 30.4 24.8 79
la Fuerza Armada?

13. (;Q_ue ta’n satisfecho esta ust(?d con el desempefio de 135 30.2 378 14.9 36
la Fiscalia General de la Republica?

14. (;Q_ue tan satlsf(_eqho esta usted con el desempefio del 24 30.1 29.9 11.8 49
Instituto de Medicina Legal (morgue)?

15. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de
la Corte de Cuentas de la Republica? 7.6 233 355 24 9.5

16. ¢ Qué tan satisfecho esta. u.sted con el desempefio de 8.7 25 3 40.9 20.3 48
la Corte Suprema de Justicia?

17. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desemperio de
la Asamblea Legislativa (los diputados)? 5.4 18 323 444

18. (;Q_ue tan satisfecho esta usted con el desempefio del 215 29.5 313 17.8
gobierno central?

19. ¢Qué tap satisfecho gsta usted con el desempefio de 327 291 226 226
la Alcaldia de su localidad?
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Estos resultados fueron trasladados a una escala de 0 a 100, con el propésito de obtener los
promedios de satisfacciéon del publico. A medida los valores se acercan a 0 indican que se
encuentran “Nada satisfechos” con el trabajo de la institucién, mientras que los puntajes
cercanos a 100 sugieren que los ciudadanos se encuentran “Muy satisfechos” con su
desempefio. A continuacién se exponen los promedios de satisfacciéon publica con el desempetio
de las diferentes entidades por las que se consulté.

Grafico 13.
Nivel de satisfaccion con el desempefio de las insti  tuciones publicas
(Promedios escala 0-100)*
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*Los valores de 0 indican nada satisfechosy =~ 100 muy satisfechos.

Los datos muestran que las instituciones publicas que registran los mayores niveles de
satisfaccion ciudadana son la Fuerza Armada (65.1), el Instituto de Medicina Legal (56.1), las
Alcaldias (54.8) y el Gobierno Central (51.2). En un segundo grupo, con puntajes intermedios de
satisfaccion publica se ubican la Fiscalia General con un promedio de 47.4, la PNC (47.2), la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (45.6), el Ministerio de Justicia y
Seguridad (42.1) y la Corte Suprema de Justicia (40.8). En el grupo con los promedios més bajos
de satisfaccion publica se encuentran la Corte de Cuentas de la Reptblica, con un promedio de
38.4, los Tribunales de Justicia (33.3), el Sistema Penitenciario (31.9) y la Asamblea Legislativa,
nuevamente con el més bajo nivel de aprobacion ciudadana (27.9). Es particularmente
preocupante que uno de los principales 6rganos del Estado como la Asamblea Legislativa,
creada para representar los intereses de los ciudadanos goce de los mayores niveles de
descrédito publico.

Es importante sefialar que todas las instituciones por las que se consultd, a excepcién de

Medicina Legal y la Fiscalia General reportaron una reduccién de los promedios de satisfaccion
por su desempefio respecto al afio anterior.
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1.4 Indice de la Meta 1-Satisfaccién Pablica con el desempeiio de las instituciones de justicia
y seguridad.

Con la sumatoria de los items 6 al 9, que miden el nivel de satisfacciéon con el desempefio de la
PNC, el Ministerio de Justicia y Seguridad, el Sistema Judicial y los Tribunales de Justicia, y las
preguntas 20 y 21 que miden la confianza en la efectividad de la policia y el sistema de justicia,
se procedid a construir la variable “Satisfaccién con el desempefio de las instituciones de justicia
y seguridad”, la cual es un indicador de la Meta 1 del APC. Utilizando el mismo procedimiento,
los resultados de la sumatoria de estos items se promediaron y sus valores fueron trasladados a
una escala de 0 a 100. Los valores cercanos a 0 indican ausencia de satisfaccién con el trabajo de
las entidades de justicia y seguridad y los promedios préximos a 100 una completa satisfaccion
con su desempefio. Fl gréfico siguiente muestra la distribucién de los encuestados en el Indice
de satisfaccién con las instituciones de justicia y seguridad.

Grafico 14.

Meta 1. indice de Satisfaccion con las institucione s de justicia y seguridad
(En frecuencias)
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El promedio del Indice de satisfaccién con el desempefio de las instituciones de seguridad y
justicia fue de 37.4, con una desviacién estdndar de 21.7, lo que expresa un nivel medio bajo de
satisfaccion publica con el desempefo de las instituciones de justicia y seguridad en general. Al
comparar este dato con el registrado en la Linea de Base de 2012 (40.4), se reporta una reduccién
del grado de satisfaccion con tales entidades en el dltimo afio. Estas diferencias son
estadisticamente significativas.

En cuanto a la distribucion de las opiniones, tres cuartas partes de los entrevistados (76.8%)
ofrecen una valoracion del desempefio de tales instituciones inferior o iguales a 50 (en una
escala de 0 a 100), mientras que el restante 23.2% registré6 promedios superiores a 50. Una
comparacion de estos datos con los registrados en la Linea de Base cursada hace un afio, revelan
que la apreciacion sobre el desemperio de las agencias de seguridad y de justicia en El Salvador
entre la opinién publica, no solo sigue siendo negativa, sino mas bien que ha desmejorado en el
transcurso del dltimo afio.
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1.4.1 La satisfaccién ciudadana con el desempefio de las instituciones de justicia y seguridad
y variables demograficas y de victimizacién

Esta pequefa seccién presenta las variaciones que experimenta este Indice segtin variables
demogréficas, exposicion a medios de comunicacién y victimizaciéon directa. El nivel de
satisfaccion publica con el desempefio de las instituciones de justicia y seguridad muestra
variaciones segin la zona de residencia, la edad, el nivel educativo y el nivel de ingreso del
entrevistado. El género no parece marcar diferencias de peso estadistico en estas opiniones. A
su vez, la victimizacion directa y la mayor exposicién a noticias en los medios de comunicacién
parecen estar asociadas a un menor grado de satisfaccién con el trabajo de las instituciones de
seguridad y justicia. De acuerdo con los resultados, los residentes de las zonas rurales son
quienes tienen una apreciacién més positiva del trabajo de las instituciones de seguridad (42.7),
respecto a los entrevistados que habitan las ciudades quienes parecen estar menos satisfechos
con el desemperfio de las instituciones del ramo de seguridad y justicia (34.7). Asimismo, los
residentes del AMSS expresan los promedios més bajos de satisfaccion (30.6), respecto a los que
viven en otras regiones del pais.

Grafico 15.
indice de satisfaccion con las instituciones de jus ticiay
seguridad, segun zona de residencia de los entrevis  tados
(Promedios escala 0 -100)*
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*Los valores de 0 indican nada satisfechos y 100 mu vy satisfechos.

Los resultados también sugieren que a medida aumenta el nivel educativo de los entrevistados,
se reducen los promedios de satisfaccion con el desempefio de las instituciones de seguridad y
justicia. Las personas con ningin grado de escolaridad o con nivel educativo de primaria
parecen tener una apreciacién més positiva y encontrarse mas satisfechos con el trabajo de estas
instituciones que aquellos que tienen mayores niveles de instrucciéon formal, tal y como se
expresa en el siguiente grafico.
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Grafico 16.
indice de satisfaccion con las instituciones de jus ticia y seguridad,
segun nivel educativo de los entrevistados
(Promedios escala 0 - 100)*
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*Los valores de 0 indican nada satisfechos y 100 muy satisfechos.

El comportamiento del indice también se contrasté con los ingresos de las personas. El siguiente
grafico indica que a medida crecen los ingresos familiares del entrevistado se reduce el
promedio de satisfacciéon con el desempefio de las entidades responsables de la justicia y la
seguridad. Los entrevistados con ingresos inferiores a los 140 délares registraron una media de
44 4; le sigue el grupo con ingresos entre los 140 y 180 délares (38.1); este puntaje decae a 33.4
entre los que se ubican en el rango entre los 281 y 500 ddlares y se reduce aun mas entre los que
reportaron ingresos mayores a los 500 ddlares (31.6).

Gréfico 17.
indice de satisfaccion con las instituciones de jus ticiay
seguridad, segun ingresos de los entrevistados
(Promedios escala 0- 100)*

Nivel de satisfaccion escala 0-100
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*Los valores de 0 indican nada satisfechos y 100 mu vy satisfechos.

49



Es claro que la capacidad adquisitiva de las personas, al igual que el nivel educativo, condiciona
el acceso a recursos informativos, que inciden en la configuraciéon de sus opiniones y
apreciaciones politicas. Ademdas de algunas variables demogréficas, la experiencia de
victimizacién directa parece influir en las opiniones sobre el desempefio de las instituciones del
ramo de seguridad y justicia. El siguiente grafico muestra que el promedio de satisfaccion con
estas instituciones entre las personas que no han experimentado una ofensa es mayor (39.1), que
la reportada por las que fueron victimas de un hecho delincuencial (30.4). Un resultado similar
se encontré entre las victimas de un acto delincuencial en el transporte colectivo, quienes
expresan un nivel mdas bajo de satisfaccion con estas instituciones (30.8), respecto a los que no
experimentaron un incidente de esta naturaleza (37.7).

Gréfico 18.
indice de satisfaccion con las instituciones de jus ticia y seguridad, segun
victimizacion general y en el transporte publico
(Promedios escala- 100)*

60

lVl’ctima CINo victima‘

50
40
37.7
30

20

Nivel de satisfaccion escala
w
[{e]
=

10

General En un bus

Victimizacion general y en un bus

*Los valores de 0 indican nada satisfechos y 100 mu vy satisfechos.

En general, los resultados muestran que se ha reducido el grado de satisfaccién ciudadana con
el desempefio de las instituciones responsables de prevenir, perseguir y sancionar el delito, en
relacién a hace un afo, lo cual parece ser parte de una tendencia que se ha ido profundizando
en la dltima década. Nuevamente, los mas descontentos con el trabajo de la seguridad y la
justicia son las personas que residen en las areas urbanas y metropolitanas, las de mayores
ingresos y con mayor nivel educativo, perfil que corresponde con el segmento de poblacion més
afectado por la delincuencia comun.

Los bajos niveles de confianza y satisfacciéon con las entidades responsables de aplicar la justicia
son a la vez causa y consecuencia de la impunidad que ha prevalecido en el pais y un factor
relevante que genera violencia y delincuencia. Bajo situaciones de alta incidencia delincuencial,
la baja confianza ciudadana en las instituciones favorece una menor disposicién para denunciar
y para colaborar de diversa manera con las autoridades, ademds de incentivar actitudes
contrarias al Estado de derecho como el vigilantismo o la emergencia de practicas de justicia por
cuenta propia.
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1.5 indice de la Meta 6-Confianza en las instituciones de gobierno

El Indice “Confianza piiblica en las instituciones de gobierno” que constituye el indicador de la Meta
6, se construy6 con la sumatoria de las preguntas 11 a la 19 del cuestionario, que miden la
confianza y satisfaccién ptblica con la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos,
la Fuerza Armada, la Fiscalia General de la Republica, el Instituto de Medicina Legal, la Corte
de Cuentas, la Corte Suprema de Justicia, la Asamblea legislativa, el Gobierno central y las
alcaldias (Anexo 4, cuadros 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17). Siguiendo con el mismo
procedimiento, las preguntas fueron reconvertidas a una escala de 0 a 100, en la que 0
representa ausencia de confianza en las instituciones gubernamentales y 100 expresa una
completa confianza en el trabajo de estas entidades. El gréfico siguiente expresa la distribucion
de los entrevistados en la escala de 0 a 100.

) Grafico 19.
Meta 6. Indice de confianza en las instituciones de gobierno
(en frecuencias)
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El promedio obtenido del Indice de confianza en las instituciones de gobierno durante esta
medicion fue de 47.3, con una desviacién tipica de 19.3. Un poco mas de la mitad de
entrevistados se ubicé debajo de los 50 puntos (56.7%), mientras que el restante 43.3% registr
puntajes superiores a los 50 (en una escala de 0 a 100). Una comparacién de este Indice con el
registrado en la encuesta de 2012 (50.1) muestra que ha habido una leve reduccién del nivel de
satisfaccion con la labor de las instituciones publicas, diferencias que cuentan con peso
estadistico. Aunque el promedio general de satisfaccion publica con el trabajo de estas
instituciones es menor que hace un afio, sigue siendo mayor que la satisfacciéon expresada hacia
las instituciones de seguridad y justicia, la cual esta recogida en la Meta 1.
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1.5.1 El Indice de la confianza en las instituciones de gobierno y variables demograficas y de
victimizacion

Al hacer un analisis bivariado se encontré que el Indice de confianza en las instituciones
gubernamentales parece variar en funcién del sexo, la zona de residencia, la edad, el nivel
educativo y el ingreso promedio familiar del entrevistado. Nuevamente, la confianza hacia las
instituciones publicas es menor entre los que experimentaron un hecho de violencia y en
aquellos que expresan sentirse mds inseguros. El siguiente grafico muestra que el grado de
confianza hacia estas instituciones suele ser mayor entre los hombres (48.4), respecto al
registrado por las mujeres (46.4). Estos datos son parte de una tendencia registrada en otros
estudios (Santacruz y Arana, 2005 y Arana y Aguilar, 2008), en el que las mujeres suelen
mostrarse mds desconfiadas y apéticas hacia las instituciones y el &mbito de lo ptblico, ademas
de la mayor vulnerabilidad de las mujeres en contextos de una extendida violencia.

Gréafico 20.
indice de confianza en las instituciones de gobiern o,
segun sexo del entrevistado
(Promedios escala 0 - 100)*
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*Los valores de 0 indican ninguna confianzay 100 mu  cha confianza.

Asimismo, la confianza hacia las entidades publicas muestra diferencias segin la zona de
residencia del entrevistado. Como puede advertirse, los habitantes de la zona oriental son los
que reportan los niveles mas altos de confianza en la institucionalidad publica (52.4), en
contraste, los que viven en el Area Metropolitana de San Salvador, reportaron el promedio mas
bajo (43.3). En la zona occidental y paracentral los promedios fueron de 484 y 48.2
respectivamente, mientras que en la region central la confianza fue de 46.9 Un comportamiento
similar se encontré en la medicién realizada hace un afio.
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Gréafico 21.
indice de confianza en las instituciones de gobiern o]
segun zona geografica de residencia del entrevistad 0
(Promedios escala 0 - 100)*
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*Los valores de 0 indican ninguna confianza y 100 mu  cha confianza.

La confianza también se relaciona con el nivel de instrucciéon formal de los entrevistados. Es
interesante encontrar que los ciudadanos con educacién universitaria y los que no tienen
escolaridad alguna son los que reportan menores niveles de confianza hacia las instituciones
publicas, mientras que las personas con educacién primaria expresan mayor confianza hacia las
instituciones publicas. A diferencia del estudio realizado hace un afio y de las tendencias
encontradas en estudios similares en el que hay una relacién inversamente proporcional entre la
confianza institucional y el grado de instruccién, en esta oportunidad los que no tienen ningtn
grado educativo se encuentran entre los mas criticos respecto al trabajo de las instituciones
gubernamentales.

) Gréfico 22.
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*Los valores de 0 indican ninguna confianza y 100 mu  cha confianza.
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Asimismo, las victimas de la criminalidad comdn tienen una menor confianza hacia el trabajo
de las instituciones publicas (43.6), que aquellos que no sufrieron un hecho delincuencial en el
transcurso del afio, los cuales reportaron un promedio de 48.2 (en una escala de 0 a 100). En
otras palabras, la experiencia de victimizacién no solo incide en la evaluacién del desempefio de
las entidades del ramo de justicia y seguridad, sino en la credibilidad de la institucionalidad del

Estado en general.
Gréfico 23.
indice de confianza en las instituciones  de gobierno,
segun victimizacion
(Promedios escala 0-100)*
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En resumen, este capitulo muestra que la valoraciéon del desempefio de las instituciones de
seguridad y justicia y la confianza hacia algunas de las principales instituciones publicas no
solo sigue siendo relativamente baja, sino que se ha reducido en el transcurso del tltimo afio.
Estos resultados son parte de una tendencia progresiva de reduccion de la confianza ciudadana
experimentada por las instituciones del Estado a lo largo de la posguerra, como resultado de
una serie de factores que han coadyuvado al debilitamiento de instituciones claves para
garantizar el respeto al Estado de derecho.

2. La victimizacion en El Salvador en 2013

Este capitulo estd dedicado a analizar la incidencia y prevalencia de la victimizacién personal
entre la poblacién encuestada, los factores asociados a la probabilidad de ser afectado por la
delincuencia comun. Asimismo se aborda la disposicién a denunciar por parte de los afectados,
asi como la atencion que las instituciones responsables de investigar los delitos le dieron a los
casos reportados.

2.1. La victimizacién general

Al preguntar a la poblacién si habia sufrido un hecho delincuencial en el transcurso de los 12
meses previos a la realizacién de la encuesta, el 19.2% (466 casos) respondi6é afirmativamente
mientras que el restante 80.8% dijo no haber sido victima de algin hecho criminal (Anexo 4,
cuadro 50). Esto sugiere que una quinta parte de la poblaciéon salvadorefia mayor de 18 afios ha
sufrido de forma personal al menos un hecho de delincuencia comtn en el transcurso del
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altimo afio. Esta proporcion es similar a la reportada hace un afio (19.1%) y a la registrada en
otros sondeos de opinién cursados en el mismo periodo (Véase IUDOP, 2013). Al hacer
extensiva la pregunta al grupo familiar, con el propésito de conocer la victimizacién en el hogar,
el 18.4% admiti6 que un pariente o persona que reside en su vivienda sufrié6 un hecho criminal
en el periodo consultado (Anexo 4, cuadro 58). El siguiente grafico presenta la prevalencia de la
victimizacién personal.

Gréfico 24.
Porcentaje de personas victimas directas de un hech o
delincuencial en los ultimos 12 meses

Si

80.8%

No
¢Ha sido victima de un hecho delincuencial?

Asimismo, para conocer la incidencia delincuencial, se consulté al grupo de personas afectadas
la frecuencia con que sufrié un evento delincuencial de forma personal en los tltimos 12 meses
(Anexo 4, cuadro 51). La encuesta revela que esa quinta parte de la poblacién afectada sufrié un
total de 1,517 hechos delincuenciales, lo que representa un promedio de 3.2 eventos
delincuenciales por persona a lo largo del dltimo afio. Estos datos sugieren que a la elevada
prevalencia de la criminalidad comtn, se suma un patrén de mdltiples victimizaciones que
evidencia la alta vulnerabilidad de las victimas.

El grafico presentado a continuacién ilustra las tendencias de victimizacion reportadas en
encuestas realizadas por el IUDOP desde 1993 hasta la fecha. Como puede verse, luego de una
sostenida tendencia a la disminucién registrada desde finales de los noventa, los niveles de
victimizacion directa han reportado un continuo ascenso que se ha hecho mas evidente en el
altimo lustro.
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Gréafico 25.
Victimizacién por crimen de acuerdo a

encuestas de opinion desde 1993
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Fuente: Serie de informes IUDOP; Ministerio de Segu  ridad Publica y Justicia
y otros (2002); Ministerio de Gobernacién y otros ( 2005) y USAID (2012 y 2013).

Una desagregacion de la victimizacion directa segtin el departamento donde reside la victima
muestra que San Salvador, Santa Ana, La Paz y Cabafias registran porcentajes de victimizaciéon
superiores al 20%. Los departamentos de Ahuachapén, Sonsonate, La Libertad, Cuscatlan, San
Vicente, Usulutén, San Miguel, Morazan y La Unién concentran proporciones entre el 10 y 20%
de victimizacién, mientras que Chalatenango es el departamento con la tasa porcentual mas
baja del pais (entre el 5y 10%).

Figura 1.
Victimizacion segun departamento
de residencia de la victima (2013)

. Mas del 20%:

Santa Ana, San Salvador, La Paz, Cabafias

D Entre 10 y 20%:

Ahuachapan, Sonsonate, La Libertad, Cuscatlan, San Vicente, Usulutan, San Miguel, Morazany
LaUnion

|:| Entre 5y 10%:

Chalatenango

Fuente: Encuesta APC, 2013.
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Una comparacion de estos datos con los recabados en el sondeo de hace un afio muestra que
aunque se mantiene en la mayoria de los departamentos similares concentraciones del
porcentaje de victimizacion, el fendémeno delictivo parece experimentar constantes
desplazamientos y variaciones territoriales. Un dato interesante es que, aunque se ha reducido
el grupo de departamentos con proporciones de victimizacién superiores al 20%, se han
incrementado en el dltimo afio los que registran niveles de entre el 10 y el 20% de victimizacion.

Figura 2.
Victimizacion segun departamento
de residencia de la victima (2012)

y Cabanas

D Entre 10 y 20% - Ahuachapan, Sonsonate, Cuscalan, San Vicente, San Mguel v La
Unidn
[] Entre 5 y10% Morazin y Usulutin

Fuente: Encuesta APC, 2012.

Al margen de que el estudio no ofrezca elementos para la interpretacion de las variaciones en la
concentracion territorial de la criminalidad comtn, es claro que el fenémeno de la delincuencia
comun experimenta una constante movilidad en el territorio nacional.

2.2. Victimizacién y variables demograficas

De acuerdo a los datos, las variables que estdn asociadas mas significativamente a la
victimizaciéon personal son el sexo, la zona de residencia, la region del pais, la edad, el nivel
educativo y el ingreso promedio familiar mensual. Los hombres, los residentes de las zonas
urbanas y metropolitanas, los méas jovenes, las personas con mayores niveles educativos y con
mayores ingresos constituyen el grupo mds vulnerable a ser victima de la delincuencia comun.

En cuanto a la zona de residencia, los datos muestran que la victimizacién en las zonas urbanas
es del 22.2% mientras que en las zonas rurales se reduce a 13.5%, lo que confirma que la
incidencia delincuencial se localiza principalmente en las urbes, aun cuando algunas zonas
rurales del pais se han convertido en los altimos afios en regiones bastante inseguras debido al
asedio de grupos delincuenciales.
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Gréafico 26.
Victimizacién segln zona urbana o rural (n=466)
(En porcentajes)
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El siguiente grafico muestra la distribucién de la victimizacion segin regién geografica del pais.
Al igual que en estudios previos, los datos indican que el Area Metropolitana de San Salvador
(26.5%) es la region que concentra los mayores porcentajes de victimas de criminalidad comun,
con una tasa porcentual superior al promedio nacional. En contraste, la region menos afectada
por la victimizacién, con niveles inferiores al 13 por ciento, es la region oriental del pais. Es
importante sefialar que a pesar del fenémeno del desplazamiento del delito, en los dltimos afios
estd region ha registrado un comportamiento delincuencial tendiente a la baja, por lo que
valdria la pena profundizar en los factores que podrian estar influyendo en la reduccion de
hechos de violencia comun.

Gréfico 27.
Victimizacién segun zona geogréfica del pais (n=466 )
(En porcentajes)
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Otra de las variables que aparece significativamente asociada a la victimizacién por
delincuencia comun es la edad. El siguiente grafico muestra que la tasa de victimizacién se
reduce a medida aumenta la edad de las personas. El porcentaje de victimizacién es de 24.3%
para el grupo etario de los 18 a 25 afios; este se reduce a 21.8% entre el segmento de edad de 26
a 40 afios. Entre el grupo de los 41 a 55 afios alcanza el 16.1%, mientras que la victimizacién
decae al 12% entre las personas mayores de 56 afios.

Gréfico 28.
Victimizacion segun la edad del encuestado (n=466)
(En porcentajes)
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A la vez, los datos evidencian que la victimizacién se incrementa con el nivel de instruccién del
entrevistado. Los que tienen estudios universitarios alcanzan un porcentaje del 32.5% de
victimizacion, les siguen los que tienen estudios de bachillerato (23.6%) y los que cuentan con
algtin grado de educacion basica (15.2%). Entre el grupo con estudios de primaria o ninguna
escolaridad se registran los porcentajes mas bajos de victimizacion (12.5% y 7.0%
respectivamente). En otras palabras, las personas con mayores niveles educativos siguen siendo
més propensas a ser afectadas por la delincuencia comtn, en buena medida porque la
educacion suele estar vinculada a una mayor disponibilidad de recursos econémicos y al
desempefio de una actividad laboral.

Gréfico 29.
Victimizacion segun la escolaridad del encuestado ( n=466)
(En porcentajes)
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En esta misma linea, los datos sugieren que los ingresos familiares suelen estar asociados
positivamente a la incidencia de victimizaciéon. Las personas con mayores ingresos familiares
reportaron una tasa de victimizacion significativamente mas alta que aquellos de méas bajos
ingresos. El porcentaje de victimizacion entre quienes reportaron ingresos familiares menores a
los 140 dolares al mes es del 10%, mientras que este aumenta en tres veces entre el grupo que
declar¢ ingresos familiares superiores a los 500 délares (31.2%).

Gréfico 30.
Victimizacion segun ingreso promedio familiar mensu al (n=466)
(En porcentajes)
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Asociado a lo anterior, otro de los factores que parece incidir en la prevalencia de la
victimizacién es la condiciéon ocupacional de las personas. Los que no trabajan exhibieron
porcentajes de victimizacién del 15.4%, mientras que el grupo que se encontraba trabajando al
momento de la entrevista registr6 un porcentaje del 23.4% de victimizacién. Sin embargo, el
segmento que resulté ser el mas altamente afectado por la delincuencia fueron los que se
dedican a estudiar, con un porcentaje de victimizacion del 31.5%. Estos datos, ademas de
confirmar las tendencias reportadas en otros estudios, evidencian que la mayor propension a la
criminalidad no solo esta asociada a la mayor disponibilidad de bienes y recursos, sino a la
movilidad de ciertos segmentos de la poblacién, quienes debido a sus ocupaciones deben
trasladarse habitualmente de sus hogares a su lugar de estudio o de trabajo, lo que los expone a
una mayor probabilidad de ser victimizados.

2.3 Los delitos que mas afectan a la poblacién
La encuesta muestra que los delitos mas comunes que se reportaron fueron los robos a mano
armada (30.1%) y los hurtos, que afectaron al 25.8% de las victimas. El 17.5% declar6 haber

sufrido una extorsion, mientras que el 12.6% fue victima de amenazas. El 10% reporté un robo
sin arma pero con agresién y un 4.1% fue objeto de otros delitos (Anexo 4, cuadro 52).
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Gréafico 31.
Victimizacién segun tipos de violencia (n=466)
(En porcentajes)
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Al agrupar las distintas categorias de robos consignados en esta encuesta, estos constituyen dos
terceras partes de los delitos reportados (65.9%), lo cual indica que se trata mayoritariamente de
una violencia econémica. El siguiente consolidado muestra la tendencia del comportamiento
delincuencial registrado en encuestas periddicas cursadas por el IUDOP y por las encuestas de
APC.

Tabla 11.
Victimizacién segun delito en perspectiva comparada 2007-2013
(En porcentajes)

Delitos 2007 | 2009 2010 2011 2012 2013
Robo sin agresién 52.1 42 374 | 346 | 18.4 | 25.8
Robo con agresion 36.6 | 20.8 | 16.9 | 255 | 43* | 40.1*
Extorsion 42 | 234 | 269 | 259 | 214 | 175
Agresion fisica sin robo 1.1 1.1 1.2 — 11 1.3
Amenazas 4.7 10.8 | 145 8.4 155 | 12.6
Otros 1.1 1.9 3.2 5.6 0.7 2.8

Fuente: [IUDOP 2007, 2009, 2010, 2011 y Encuesta A PC, 2012 y 2013.
*Para efectos de hacer comparables los datos, en esta categoria se ha sumado
los robos con arma y sin arma, pero con agresion.

Un primer aspecto a subrayar es el importante incremento que registran en la encuesta de 2013
los robos sin agresion, en contraste con la prevalencia que este delito registré en 2012; a pesar
del descenso de casos que se reporté en 2012 con respecto a los afios anteriores, el dato
correspondiente al 2013 parece confirmar lo que sefialan otras encuestas de victimizacién en
cuanto a que el hurto es uno de los delitos que mas cominmente afectan a la poblacién
salvadorefia. Adicionalmente, en este andlisis no debe perderse de vista la relevancia que
cobran los robos con agresion, en los que se incluyen tanto los robos a mano armada como los
robos sin arma, pero con agresiéon. Los datos muestran ademds que las extorsiones y las
amenazas parecen haberse reducido en relaciéon a hace un afio. Estos resultados se
corresponden con las tendencias de la incidencia delincuencial reportadas por fuentes
policiales, en las que si bien se advierte una disminucién de las denuncias de extorsién, se
registra un incremento de los robos, particularmente de los robos con violencia, los cuales
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provocan un fuerte impacto entre la poblacién, dado que ademas de provocar un dafio al
patrimonio, conlleva una amenaza a la integridad fisica de las victimas.

2.4 La denuncia del crimen

Este sub apartado retne los hallazgos concernientes a la denuncia de los hechos, las razones
para no denunciar, asi como la atencién que las autoridades le dieron a los casos denunciados.
El siguiente cuadro presenta los items utilizados para evaluar estos temas.

Cuadro 2.
Items que miden la disposicién a la denunciaylaa  tencion del caso

43. ¢ Denuncio usted el acto delincuencial ante una autoridad?

44. ;Por qué no denuncio el hecho? [No leer opciones]

45. ¢ A qué institucion present6 usted la denuncia sobre el asalto o hecho delictivo? [No leer opciones]
46. ¢ Cual fue el resultado de la denuncia? [No leer opciones]

47. ¢ Qué tan satisfecho quedo usted con la manera en que las instituciones atendieron su caso?

Del total de personas que admitieron en la encuesta haber sufrido un hecho criminal (19.2%),
s6lo el 35.4% de estas denunci6 el hecho, mientras el 64.6% de los afectados decidi6é no reportar
el delito ante las autoridades (Anexo 4, cuadro 53). Es importante sefialar que la proporcién de
afectados que decidieron denunciar se ha incrementado en relacién a hace un afio, en el que
solo el 29.3% optod por reportar la agresion a una autoridad competente. Sin embargo, sigue
siendo elevada la proporcién de victimas que no acude a las autoridades a reportar los delitos.

Tabla 12.
La denuncia del delito en perspectiva
(En porcentajes)

Denuncia del

delito Si No
2001 25.8% 74.2%
2004 37% 63%
2009 35.4% 64.6%
2012 29.3% 70.7%
2013 35.4% 64.6%

Fuente: Ministerio de Seguridad Publica y Justicia y otros (2002);
Ministerio de Gobernacion y otros (2005), [IUD  OP (2009) y
USAID (2012 y 2013).

Entre el grupo que reporto el hecho delictivo ante una autoridad, casi la totalidad de casos
(97%) sefialaron haber presentado su denuncia en sede policial, mientras que s6lo un minimo
porcentaje lo informé a otras entidades, lo que confirma que la mayor parte de hechos
reportados llegan a instancia policial (Anexo 4, cuadro 55). En cuanto al resultado de la
denuncia, el 72.1% indic6é que las autoridades no han hecho nada, el 10.9% dijo que se esta
investigando, el 6.7% asegurd que detuvieron al sospechoso; el 6.1% desconoce el resultado del
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proceso, el 2.4% sefial6 que atraparon al sospechoso, pero el juez lo liberd, mientras que el 1.8%
sefial6 otros resultados (Anexo 4, cuadro 56).

Grafico 32.
El resultado de la denuncia (n=165)
(En porcentajes)
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Nuevamente, los datos evidencian la limitada capacidad de respuesta de las autoridades para
tramitar las denuncias y ofrecer una pronta y cumplida justicia a las victimas. En alrededor del
80% de los casos denunciados, las victimas no obtuvieron resultados satisfactorios; peor atin, en
siete de cada diez casos, los ofendidos sefalan que las autoridades no hicieron nada respecto a
su denuncia. Y es que, en efecto, muchos de los casos que son reportados a sede policial o fiscal
son archivados luego de su recepcion, sin que se notifique a la victima. De hecho, entre el grupo
que interpuso la queja predomina un alto grado de insatisfaccion respecto al tratamiento que le
dieron a los casos. El 73.9% dijo estar poco o nada satisfecho con la atencién recibida, mientras
que solo una cuarta parte de ellos (26%) expresé sentirse algo o muy satisfecho con la atencion
de su caso. (Anexo 4, cuadro 57).

Grafico 33.
Satisfaccion con la manera en que se atendi6é el cas 0 (n=165)
(En porcentajes)
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Estos resultados, aunque no son nuevos, confirman la inoperancia de las autoridades
responsables de perseguir y sancionar el delito en el pais y contribuyen a explicar los bajos
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niveles de credibilidad ptblica de que goza el sector de justicia. Asimismo, se le consult6 al
grupo de ofendidos que no denunciaron (64.6%), los motivos por los que decidieron no
denunciar. Cerca de la mitad (47.5%) adujo que no sirve de nada, dado que las autoridades no
resuelven; un 26.9% sefialé tener temor a sufrir represalias; el 8.6% dijo no tener pruebas, el
8.3% consideré que el delito no fue grave, mientras que porcentajes menores sefialaron otras

razones (Anexo 4, cuadro 54).
Gréfico 34.
Razones por las que no denuncié (n=301)
(En porcentajes)
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Al margen de los motivos que circunstancialmente pueden llevar a las victimas a decidir no
denunciar el hecho, es claro que las razones sefialadas por la mayoria (74.4%) siguen estando
asociadas a la poca credibilidad y la inoperancia del sistema de justicia.

3. La percepcion publica de la seguridad en el transporte publico -
Meta 4

La Meta 4 del Plan de Accién Asocio para el Crecimiento (APC), “Percepcion Piiblica de sequridad
en el transporte piblico”, busca facilitar el crecimiento econémico asegurando que la fuerza
laboral en El Salvador esté protegida del crimen mientras van hacia y desde su lugar de trabajo
y asegurando que los proveedores del transporte ptiblico que estdn dando el servicio a la fuerza
laboral estén protegidos contra el crimen (Plan de Accién Conjunto, Asocio para el Crecimiento,

pag.11).

El indicador principal de la Meta 4 fue construido con los resultados de la pregunta 50, la cual
buscé conocer la percepcion de seguridad que tiene la poblacién mientras utiliza el transporte
publico en el pais. Para facilitar el andlisis estadistico y el seguimiento al progreso de la Meta 4,
los resultados de esta escala fueron reconvertidos a un rango de 0 a 100, en el que los valores
proximos a 0 indicaban ausencia de percepcién de seguridad en los buses y los valores cercanos
a 100, una percepcion de mayor seguridad.

Este apartado contempla los principales resultados del indicador de la Meta 4 correspondientes
a esta segunda medicion, asi como otra informacién relevante asociada a la inseguridad en el
transporte colectivo. Las preguntas de esta secciéon fueron aplicadas solamente a los que
admitieron ser usuarios habituales del servicio de transporte publico (1,654 personas), lo que
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corresponde al 68.2% de la poblacién encuestada (Anexo 4, cuadro 59). Para explorar la
percepcion de seguridad en el sistema de transporte, se le pregunt6é a la poblacién qué tan
seguro o inseguro se siente mientras se traslada en una unidad de transporte colectivo. El 36.2%
expresO sentirse nada seguro, el 37.8% poco seguro, el 19.8% algo seguro, mientras que sdlo el
6.2 por ciento dijo sentirse muy seguro (Anexo 4, cuadro 60).

Gréfico 35.
Meta 4. Percepcién publica de seguridad en el trans  porte publico (n=1,654)
(En porcentajes)
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Al convertir estos datos a una nueva variable con formato 0 a 100, donde 0 representa ausencia
de percepcion de seguridad en el transporte, y 100 una percepcién de mucha seguridad, el
promedio registrado en este sondeo fue de 31.8, lo cual refleja una baja percepciéon de seguridad
al utilizar este servicio. En el sondeo de hace un afio, este valor alcanzé un promedio de 36.1 (en
una escala de 0 a 100), con lo que parece haberse incrementado durante el transcurso del
presente afio la percepcion de inseguridad entre los usuarios de este servicio. Tales diferencias
resultaron ser estadisticamente significativas. El siguiente grafico ilustra la distribucion de los
entrevistados en la escala de percepcion de seguridad en el transporte publico de pasajeros

(Meta 4).
Gréfico 36.
Indicador de Meta 4
Distribucién de la escala de percepcién publica de seguridad
en el transporte publico (n=1,654)
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Al realizar un anélisis bivariado para conocer las variables asociadas a la percepciéon de
seguridad en el transporte publico, los datos muestran que los residentes de las areas urbanas y
de la zona metropolitana, las personas entre 41 y 55 afios, los que cuentan con mayores niveles
de escolaridad, con mayores ingresos y los que se informan a diario en los medios de
comunicacién, constituyen el grupo con mayores niveles de inseguridad en el transporte
publico respecto al resto de la poblacién. Asimismo, la experiencia directa de un atraco o la
exposicion a hechos de criminalidad mientras utilizan las unidades de transporte colectivo
influyen en una mayor percepcion de inseguridad entre los usuarios de este servicio.

El siguiente grafico muestra que el indice de percepcién de seguridad en el transporte ptblico
se reduce de forma significativa entre aquellos que han sido victimas directas de un delito y
entre los que han presenciado algun atraco o evento criminal en el transporte publico en el
altimo afio. Los que han sido afectados de forma directa por un hecho de violencia registran un
promedio de seguridad en el transporte publico de 23, el cual aumenta a 34 entre los que no
sufrieron un evento delincuencial (en una escala de 0 a 100). Asimismo, los que presenciaron un
hecho delictivo mientras se conducian en un bus reportan una baja percepciéon de seguridad
(20.6). Este promedio crece en un poco mas de 15 puntos entre el grupo que no ha visto un robo
o agresion al interior del transporte publico de pasajeros en el altimo afio (35.9).

Grafico 37.
Indicador de Meta 4
indice de percepcion de seguridad en el transporte publico segun
victimizacion general y exposicion a la violencia e n un bus (n=1,654)
(Promedios escala 0-100)
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*Los valores de 0 indican la mayor inseguridad y 10 0 la mayor seguridad.
3.1 Tipos de delitos que ocurren en el transporte ptiblico y exposicién a la violencia

Con el propésito de profundizar un poco mas sobre la victimizacion en el transporte publico,
se indagd entre los usuarios habituales si habian sufrido de forma personal un hecho de
violencia en el interior de un bus, en el transcurso de los tltimos 12 meses. Al respecto, el 8.9%
de los usuarios admiti6é haber sufrido una agresiéon o un atraco en el interior de un bus (Anexo
4, cuadro 63). La proporcion de afectados en el transporte colectivo parece haberse reducido en
relacion a hace un afio, en el que se report6 el 11.5% de victimizacién. No obstante, una tercera
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parte de los usuarios consultados (27%) dijo haber atestiguado algtan hecho delictivo ocurrido al
interior de una unidad de transporte como un robo, agresién o asesinato (Anexo 4, cuadro 61).
En 2012, este porcentaje correspondi6 al 29.2% de los pasajeros consultados.

Grafico 38.
Exposicién a hechos delincuenciales y
victimizacion directa en el transporte publico (n=1 ,654)
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La mitad de los que fueron afectados por un incidente delictual en el interior de un bus
sufrieron un robo a mano armada (52.1%), una tercera parte, un hurto (30.1%) y un 13% un robo
sin arma, pero con agresioén. Delitos como las amenazas y las extorsiones fueron reportados en
pequenas proporciones (Ver Anexo 4, cuadro 65).

Grafico 39.
Tipos de delitos ocurridos en el transporte publico (n=147)
(En porcentajes)
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Estos resultados confirman que los robos con violencia y los hurtos son los eventos de violencia
que mas habitualmente afectan a los usuarios de del transporte colectivo. Al igual que hace un
afo, los datos también develan que en un importante ntimero de los atracos o episodios de
violencia que ocurren en los buses estdn presentes las armas, lo que aumenta el riesgo de
letalidad de los eventos delincuenciales. Se esperaria que la reforma al sistema de transporte
que tiene lugar actualmente en El Salvador pueda no solo modernizar el sistema de transporte,
sino garantizar mejores condiciones de seguridad para los usuarios de este servicio publico.
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4. La percepcion de inseguridad

Este capitulo recoge los principales hallazgos del apartado relativo a la percepciéon de
inseguridad, la cual esta referida a la dimensién subjetiva de la violencia. Se sefialan ademas
algunas de las principales variables asociadas a la inseguridad, asi como los entornos donde la
gente parece sentirse mas insegura.

Un primer dato a sefialar es que el crimen y la violencia se han configurado como las principales
fuentes de preocupacién de los ciudadanos. Los resultados de esta medicion revelan que el
74.3% de los consultados cree que el principal problema del pais es la delincuencia y la
violencia, frente a un 22.4% que sefiala la situacion econémica, el desempleo y el alto costo de la
vida. El 3.3% mencion6 otros problemas (Anexo 4, cuadro 1). Aunque no se trata de un dato
nuevo, al comparar estas opiniones con las recogidas hace un afio, han aumentado los
ciudadanos que sefialan a la criminalidad como el mayor problema nacional (en 2012, esta
proporcién alcanzé el 66.5%). El grafico siguiente ilustra las tendencias de opinioén sobre el
principal problema del pais tomando como base las encuestas periddicas del IUDOP desde
1989.

Gréfico 40.
Principal problema del pais en perspectiva
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La percepcion de inseguridad se midié tanto de forma general como de manera particular en
los diferentes entornos en los que circunda habitualmente la gente. Ante la pregunta:
(Hablando del lugar o barrio donde vive y pensando en la posibilidad de ser victima de un
hecho delincuencial, se siente usted muy seguro, algo seguro, algo inseguro o muy inseguro?, el
21.9% dijo sentirse muy inseguro, el 27.6% algo inseguro, mientras que el 29.3% expreso¢ sentirse
algo seguro y el 21.2% muy seguro (Anexo 4, cuadro 38). Los datos muestran que las opiniones
de la poblacién se dividen a la mitad entre quienes dicen sentirse seguros ante el riesgo de ser
victima de la delincuencia comun (50.5%) y los que expresan inseguridad (49.5%).
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Grafico 41.
Percepcion general de inseguridad
(En porcentajes)
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Un contraste con los resultados de la encuesta cursada en 2012 revela que son menos los que
sienten seguros; estos han pasado del 57.9% en 2012, al 50.5% en 2013. Estos datos son
consistentes con la mayor preocupacion que predomina entre la poblacién respecto a la
situacion de la seguridad. Asimismo, al igual que en mediciones anteriores, se consult6 a la
poblacién sobre su percepciéon de seguridad en diferentes escenarios. El siguiente cuadro
muestra la bateria de preguntas aplicada.

Cuadro 3.
Items que miden la percepcion de inseguridad en d  iversos entornos

Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dij  era si se siente seguro 6 inseguro en los
siguientes lugares: [Leer alternativas en cada preg unta]

29. A la salida de su lugar de trabajo [Si no trabaja fuera del hogar, marque 8]

30. A la salida de su lugar de estudios [Si no estudia, marque 8]

31. Mientras lleva, recoge o envia a sus hijos/as a su lugar de estudio [Si no hay miembros que
estudian, marque 8]

32. Mientras se conduce en su automaévil [Si no tiene automaovil, marque 8]

33. En el centro del lugar donde vive

34. En las carreteras

35. En el mercado

36. En las calles y zonas verdes de su colonia o barrio

37. En parques, plazas publicas o parqueos

38. En los centros comerciales

39. En su propia casa

Las preguntas 29, 30, 31 y 32 incluyeron un filtro, a fin de que fueran respondidas tinicamente
por aquellos a quienes aplicaba la situacion (tenian un trabajo o estudiaban, tenian miembros de
la familia que estudiaban y poseian un automévil). Los resultados muestran nuevamente que es
el hogar el lugar donde la gente dicen sentirse mas segura (75.8%), le sigue el centro de la
ciudad donde residen (58.1%), los centros comerciales (55.6%) y la salida de su lugar de estudios
(51.4%). En contraste, los escenarios donde la gente expresa mayor inseguridad son los parques,
plazas publicas o parqueos (35.8%), los mercados (33.0%) y las carreteras (27.5%). (Ver Anexo 4,
cuadros 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48 y 49).
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Gréfico 42.
Percepcion de seguridad en diversos entornos
(En porcentajes)
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Nuevamente los datos sefialan que los sitios donde la gente se siente mas vulnerable a la
posibilidad de sufrir un evento delincuencial son los espacios publicos como los parques,
plazas, mercados y carreteras. Esto es particularmente preocupante porque estos lugares son
espacios importantes de encuentro e interaccion social y, en algunos casos, los tinicos espacios
publicos comunitarios, por lo que cobran una importancia clave para la generacion de capital
social.

Al poner en perspectiva algunos datos, es notorio entre 2009 y 2012 el aumento de personas que
dicen sentirse seguras en los diversos escenarios por los que se consulté, particularmente en los
centros comerciales, en los centros de las ciudades y en los mercados. Sin embargo, al comparar
los datos de los estudios de 2012 y 2013, se advierte, a excepcién de los mercados, una reduccion
de personas que declaran sentirse seguras, incluso en espacios privados como su propia casa y
automovil. Los datos sugieren que en el transcurso del dltimo afio la percepciéon de inseguridad
parece haberse incrementado entre la poblacién, la cual se expresa en un sentimiento de
vulnerabilidad en los entornos donde se desarrolla la vida de la gente.
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Tabla 13.
Percepcion de seguridad de las personas en diferent  es entornos.
Comparacion 2009-2013
(En porcentajes)

Se siente seguro en...

En su casa 66.7 78.2 75.8
En el centro de la ciudad 32.9 64.9 58.1
A la salida del trabajo 39.1 | 49.6% | 48.1
En el automovil 43.9 56.5 46.3
En centros comerciales 40.8 62 55.6
En parques y plazas 199 | 394 35.8
En las calles de la colonia 42.8 54.8 49.6
En mercados 19.5 32.9 33

En carreteras 30.8 27.5

*En 2012, la pregunta incluyé ala salidade sulugar de
trabajo y estudio.
Fuente: Encuesta IUDOP 2009 y APC 2012-2013.

Para contar con un indicador general de seguridad-inseguridad se procedi6é a construir un
indice, para lo cual se sumaron los valores de la bateria que recogia la percepcioén de seguridad
en los entornos antes mencionados. Esta nueva variable se convirtié en una escala de 0 a 100,
donde los valores cercanos a 0 representan la mayor percepcion de inseguridad y los puntajes
cercanos a 100, la mayor seguridad. De esta nueva variable, se excluyé la percepcién de
inseguridad a la salida del lugar de trabajo o estudios, al llevar o recoger a sus hijos de su lugar
de estudio y al conducirse en su propio automoévil, dado el menor ntimero de casos en los que
fueron aplicadas estas preguntas. La media general del Indice de percepcién de seguridad-
inseguridad fue de 49, lo que representa niveles intermedios de seguridad. Al comparar este
indicador con el de hace un afio (51.7), se advierte una reduccion de la percepcioén de seguridad
en el transcurso del presente afio.

4.1. Las variables asociadas a la percepcién de inseguridad

Un anélisis bivariado del Indice de inseguridad con variables demograficas muestran que el
sexo y la edad del entrevistado parecen influir en la percepciéon de inseguridad. En el caso del
sexo, las mujeres expresan menor seguridad (46.6) respecto a los hombres (51.91). La edad de
los entrevistados también result6 ser una variable que marca diferencias estadisticamente
significativas en la percepcion de inseguridad de los ciudadanos; un dato llamativo fue que el
grupo de personas entre los 18 y 25 afios registr6 los mayores niveles de seguridad respecto al
resto de la poblacién, pese a constituir el segmento poblacional mayormente afectado tanto por
hechos de criminalidad comtin, como por abusos de autoridad y muertes violentas.
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] Gréafico 43.
Indice de percepcion de inseguridad segun rangos de edad
(Promedios escala 0 - 100)*
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*Los valores de 0 indican la mayor inseguridad y 10 0 la mayor seguridad.

Otra de las variables que parece estar claramente asociada al sentimiento de inseguridad es la
zona de residencia del entrevistado o entrevistada. Los residentes del Area Metropolitana de
San Salvador fueron quienes exhibieron los menores promedios de seguridad respecto al resto
(45.2); en contraste, los promedios de seguridad reportados por quienes viven en la zona
occidental y central del pais (51.5 en ambos casos) fueron superiores a los registrados en otras
zonas. Los departamentos donde prevalece una mayor percepcion de seguridad son
Chalatenango, Morazdn y San Miguel; en contraste, los que registran mayores niveles de
inseguridad son San Salvador, La Paz y Cuscatlan.

Por otra parte, los datos mostraron que el nivel educativo de los entrevistados también estd
asociado al sentimiento de inseguridad. El grupo que reporté sentirse mas inseguro
corresponde a quienes carecen de educacién formal, con un promedio de 44.7. En contraste, las
personas que cuentan con un nivel educativo superior (técnico o universitario) evidenciaron
una mayor percepcion de seguridad (promedio de 51.7). Tales diferencias cuentan con peso
estadistico.

) Gréfico 44.
Indice de percepcion de inseguridad segun nivel de escolaridad
(Promedios escala 0 - 100)*
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*Los valores de 0 indican la mayor inseguridad y 10 0 la mayor seguridad.
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4.2 Otras variables institucionales asociadas a la percepcion de inseguridad

Nuevamente, la evidencia empirica muestra que las victimas de un hecho delincuencial se
sienten significativamente mas inseguros que los que no fueron afectados por un evento similar.
Los que fueron afectados por un delito registraron promedios de inseguridad de 44.2, puntaje
que aumenta a 50.2 entre los que no fueron victimas directas de la criminalidad comun en el
altimo afio. Las diferencias entre los grupos tienen peso estadistico. Asimismo, los que
admitieron haber sufrido un hecho de violencia mientras se trasladaban en una unidad del
transporte publico reportaron promedios de seguridad de 45.1, valor que se increment6 a 48.4
entre los que no fueron victimizados por la delincuencia comtn. Sin embargo, en este Gltimo
caso, no se advierten diferencias estadisticamente significativas.

Gréfico 45.
indice de percepcion de inseguridad segin
condicién de victima y no victima
(Promedios escala 0 -100)*
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*Los valores de 0 indican la mayor inseguridad y 10 0 la mayor seguridad.

Asimismo, nuevamente la confianza en el trabajo de las instituciones de seguridad y justicia
resulté ser un aspecto que esta influyendo en la percepcién de inseguridad de la poblacion. Los
datos muestran que se mantiene la misma tendencia encontrada en la linea de base
correspondiente al afio 2012, y confirman que, a medida que los ciudadanos tienen mayor
certeza de que la policia capturard al culpable luego de la ocurrencia de un delito, crece la
sensacion de seguridad; mientras que esta disminuye a medida se reduce la confianza en el
trabajo del cuerpo policial. De igual manera, se advierte una covariaciéon entre la percepcién de
seguridad y la confianza ciudadana en el sistema de justicia. A medida crece la confianza en el
sistema de justicia, tiende a aumentar la percepcion de seguridad.
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Grafico 46.
indice de percepcion de inseguridad segln confianza en
la efectividad de la policia y el sistema judicial
(Promedios escala 0 -100)*
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*Los valores de 0 indican la mayor inseguridad y 10 0 la mayor seguridad.

Diversos estudios sobre el tema han mostrado el impacto negativo que la percepcién de
inseguridad y la violencia tiene en el tejido social y en la vida comunitaria. La inseguridad
produce un sentimiento de temor e indefensién, lo que se traduce en comportamientos de
recelo, desconfianza y aprension (De Roux, 1994). El miedo al delito derivado de la inseguridad
reinante obliga a los ciudadanos a cambiar sus comportamientos, a adoptar nuevas pautas de
interaccion social y a recurrir a mecanismos de proteccion y autodefensa, que suelen ser
contraproducentes para la vida social y la legitimidad politica de las autoridades.

5. Percepcion puiblica sobre el consenso nacional sobre la seguridad
puablica-Meta 7

La Meta 7, “Percepcion piiblica sobre el consenso nacional sobre la sequridad”, del Plan de Accién esta
referida a promover un didlogo nacional sobre cémo mejorar la seguridad ciudadana en El
Salvador, mediante el involucramiento de todos los sectores de la vida nacional de manera
activa, incluyendo al sector privado, los medios de comunicacién, organizaciones no-
gubernamentales, iglesias, etc., en esfuerzos para solucionar el problema de la inseguridad
(Plan de Acciéon Conjunto El Salvador-Estados Unidos 2011-2015).

5.1 Conocimiento sobre el didlogo nacional por la seguridad y evaluacion de los esfuerzos
coordinados del gobierno para reducir la criminalidad.

El 64.2% de los entrevistados aseguré haber escuchado sobre el didlogo nacional por la

seguridad, mientras que el 35.8% dijo no tener informacién sobre éste (Anexo 4, cuadro 3). Estos
resultados son bastantes similares a los encontrados en el sondeo de 2012.
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Grafico 47.
Conocimiento sobre el didlogo nacional por la segur idad
(En porcentajes)

¢Ha escuchado sobre el didlogo sobre la seguridad?

Los que conocen en mayor medida sobre el dialogo en torno a la seguridad son los que residen
en las zonas urbanas; las personas cuyas edades oscilan entre los 41 y 55 afios, con estudios
universitarios, con ingresos superiores a los 281 ddlares y que escuchan, ven o leen noticias con
mayor frecuencia. Es esta oportunidad, las variables sexo y zona geografica de residencia no
parecen influir en el conocimiento sobre este proceso.

Tabla 14.
Conocimiento sobre el dialogo nacional por la segur idad segun variables
(En porcentajes)

Personas con conocimiento
del didlogo sobre seguridad

Variables
TODOS

Zona Urbana 65.8%
Rural 61.1%

Rangos de 18-25 afios 54%
edades 26-40 afnos 66.1%
41-55 afios 70.6%
56 afios a mas 67.1%
Escolaridad Ninguno 58.7%
Primaria 63.1%
Secundaria 61.9%
Bachillerato 63.8%
Técnico o Universitario 71.5%
Ingresos Menos de 140 dolares 58.2%
promedios Entre 140 y 280 dolares 63.8%
familiares Entre 281 y 500 70.1%
Mas de 500 délares 69.2%
Exposicién a Nunca 36.7%
noticias Rara vez 50.4%
1 0 2 veces a la semana 54.3%

Siempre 72%
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Asimismo, més de la mitad de la poblacién califica de bueno o muy bueno el trabajo del
Gobierno con otros sectores para reducir la criminalidad en el pais'4. El 12.5% lo considera
regular, 25.7% califica de mala la labor del Gobierno en esta materia, mientras que el 6.3% lo
valora como muy mala. El 1.2% dijo que no hay trabajo coordinado del Gobierno con otros
sectores en cuanto al combate de la criminalidad (Anexo 4, cuadro 4).

Gréfico 48.
Evaluacion de los esfuerzos gubernamentales parare  ducir
la criminalidad en conjunto con otros sectores
(En porcentajes)
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5.2 Indice de la Meta 7- Percepcién Publica sobre el consenso nacional sobre la seguridad
puablica

Al igual que en el estudio de 2012, se construy6 un indicador con la sumatoria de las preguntas
5 y 6, que permitiera monitorear el progreso de la Meta 7 “Percepcion Piiblica sobre el consenso
nacional sobre la seguridad piiblica”. Siguiendo el mismo procedimiento de los indices anteriores,
esta nueva variable fue trasladada a valores de 0 a 100, en el que 0 representaria una percepciéon
altamente desfavorable sobre el consenso nacional sobre la seguridad, mientras que los valores
cercanos a 100, una percepcién muy favorable. El promedio reportado en este indice fue de 60.1,
lo que representa una valoracién algo favorable sobre el consenso nacional sobre la seguridad
publica. En 2012, el promedio registrado en esta meta fue de 62.1, lo que sugiere que ha bajado
levemente la valoracion ciudadana sobre este tema. Sin embargo, tales diferencias no tienen
peso estadistico.

La distribucion de los encuestados en el Indice de Percepciéon Publica sobre el Consenso
Nacional sobre la Seguridad Puablica se expone a continuacion.

14 La pregunta 6 fue formulada de la siguiente manera: En base a lo que usted ha visto u oido, ;c6mo evalta el trabajo
que el gobierno estd realizando para reducir la criminalidad en conjunto con otros sectores (empresa privada,
iglesias, ONG)?

76



Grafico 49.
Meta 7. indice de percepcion publica sobre el conse  nso
nacional sobre la seguridad publica
(En frecuencias)
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Un andlisis de las variables que estdn asociadas a la percepcion sobre el consenso en torno a la
seguridad muestra que en esta oportunidad el sexo, la procedencia urbana o rural de los
entrevistados, la escolaridad y el ingreso no parecen marcar diferencias entre los grupos. Sin
embargo, estas opiniones parecen variar segin la zona geografica de residencia, la edad del
entrevistado y el grado de exposicién a noticias.

El siguiente grafico expresa los promedios que en este indice registraron los entrevistados segtin
la region geografica de residencia. Los datos muestran que las personas que viven en la zona
occidental del pais son quienes tienen una apreciacién mds positiva sobre este tema, en
contraste con quienes proceden de la zona metropolitana y paracentral, que le otorgan
promedios maés bajos. Tales diferencias tienen peso estadistico.

Gréfico 50.
indice de percepcion publica sobre el consenso
nacional sobre seguridad publica segun zona geograf ica
(Promedios escala 0-100)*
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*Los valores de 0 indican percepcion de muy ma  lo y 100 de muy bueno.
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Asimismo, las personas mayores tienen una opinién mas favorable sobre las iniciativas que el
Gobierno realiza con otros sectores en materia de seguridad, respecto a los méas jovenes. El
siguiente grafico muestra que el puntaje de percepcion sobre el consenso entre el grupo de 18 a
25 afios es de 57.2, mientras que entre 26 y 40 afios es de 60.5. El grupo entre 41 y 55 afios
exhibié una media de 61.3 (en una escala de 0 a 100), valor que aumenta a 61.8 entre el grupo de
56 afios y mas.

Grafico 51.
indice de percepcion publica sobre el consenso
nacional sobre seguridad publica, segun edad del en  trevistado
(Promedios escala 0-100)*
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*Los valores de 0 indican percepcion de muy ma  lo y 100 de muy bueno.

Nuevamente, la frecuencia con que las personas escuchan noticias en los diferentes medios de
comunicacion parece estar asociada a su valoracion sobre el consenso en torno a la seguridad.
Los datos muestran una relaciéon directamente proporcional entre la valoracién sobre el
consenso relativo a la seguridad y la frecuencia de exposicion noticiosa. Las personas que se
informan asiduamente en los medios de comunicaciéon evaltan de forma mas positiva este
aspecto, mientras que los promedios en este indicador se reducen entre quienes declaran una
menor exposicion noticiosa.

Gréfico 52.
Indice de percepcion publica sobre el consenso
nacional sobre seguridad publica, seguin exposicion a noticias
(Promedios escala 0-100)*
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*Los valores de 0 indican percepcién de muy malo y 100 de muy bueno.

78



En resumen, hay una apreciacién favorable de la poblacién sobre la idea de un consenso
nacional en torno a la seguridad, lo cual podria estar asociado en buena medida al sentido de
urgencia que la poblacién tiene en torno a la necesidad de respuestas efectivas para el abordaje
de la criminalidad, mas que a la existencia de esfuerzos de coordinacién concreta del Gobierno
con otros sectores. En la actualidad, pese al agravamiento de la criminalidad, el pais no avanzé
hacia la generacion de un acuerdo nacional en torno a la seguridad, que le diera viabilidad a
una estrategia integral y multisectorial en esta materia.
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III. Resultados de la encuesta a Micro y Pequefios empresarios (MYPES)

Este apartado expone los principales hallazgos de la encuesta aplicada a una muestra de Micro
y Pequefios empresarios a nivel nacional. Una primera parte estd dedicada a presentar la
informacién relativa a la victimizaciéon por delincuencia comin que afecta a este sector
productivo; una segunda seccién contiene los resultados sobre la percepcién de inseguridad que
prevalece entre los empresarios y las medidas adoptadas por estos para protegerse de la
criminalidad. Una tltima parte de este capitulo presenta las opiniones de los empresarios sobre
el trabajo de persecucién y sancién del delito, asi como la confianza y satisfaccion con el trabajo
que desempefan las instituciones de seguridad y justicia. Este capitulo concluye exponiendo los
resultados del indicador principal de la Meta 3: Percepcion de las Micro y Pequefias empresas
de los efectos de la politica y acciones de persecucion sobre sus negocios.

1. La victimizacion en las MYPES

1.1 La victimizacion general y la victimizacion asociada a la actividad productiva

En esta seccion se abordan los resultados referentes a la victimizacion por delincuencia comun
sufridos por los Micro y Pequefios empresarios, los delitos mds comunes de los que han sido
objeto en el transcurso del ultimo afio, asi como las variables asociadas a la victimizaciéon que
afecta a este sector productivo del pais. Ademads, se presentan los datos relativos a la disposicién
a denunciar por parte de los empresarios y su satisfacciéon con la atencién ofrecida por las
autoridades responsables de investigar las denuncias. El cuadro siguiente expone las preguntas
utilizadas sobre este tema en el cuestionario.

) Cuadro 4.
Items que miden la victimizacion en MYPES

ftems

41. ¢Ha sido victima de algin hecho delincuencial como robo, extorsion o renta, amenazas, u
otro tipo de acto delincuencial en los Gltimos doce meses?

43. ¢ Cuantas veces usted ha sido victima de un acto delincuencial en los Ultimos doce meses?

44. ¢El delito del cual fue victima estuvo relacionado con el hecho de tener o ser parte de este
negocio?

50. ¢Alguien que trabaja con usted en su negocio fue victima de algun hecho delincuencial como
robo, extorsién, o renta, amenazas u otro tipo de acto delincuencial en los Gltimos doce
meses?

51. ¢El delito del cual fue victima estuvo relacionado con el hecho de ser parte de este negocio?

Al consultar a los empresarios si fueron victimas de un hecho delincuencial en el tltimo afio, el
29.5% (151) declaré haber sido victima de algtin hecho delictivo en los Gltimos doce meses. Esta
proporcién es menor que la reportada hace un afio (36.5%).
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Gréfico 53.
Propietarios(as) o administradores(as)
que fueron victimas de un delito en los ultimos doc e meses
(En porcentajes)

No
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¢Ha sido usted victima de algin hecho delincuencial ~ ?

Con el objetivo de establecer si el hecho delictivo del que habian sido objeto los empresarios
tenia alguna conexién con su actividad empresarial, se pregunt6 si el hecho estuvo relacionado
con sus negocios. Los datos muestran que el 69.3% de los que admitieron haber sido victimas de
la delincuencia en el daltimo afio, asegurd que el delito tuvo relaciéon directa con su dindmica
comercial (104 empresarios). Este porcentaje es mayor que el reportado hace un afio (63.7%). En
el restante 30.7% de los casos, el delito fue un hecho circunstancial que no parece haber tenido
relacion con el negocio. Al igual que el afio anterior, se confirma que los Micro y Pequefios
empresarios constituyen uno de los sectores econdmicos mas expuestos a ser afectados por la
delincuencia comun.

Gréfico 54.
Relacién del hecho delictivo con las actividades de | negocio
(En porcentajes)

Si
69.3%

¢ El delito estuvo relacionado con el negocio?

El grafico siguiente muestra la victimizacion general experimentada por los responsables de los
establecimientos consultados, que corresponde al 29.5%, asi como la proporcién de afectados
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que sufrieron un hecho criminal directamente vinculado con la actividad productiva de sus
empresas. Al relacionar los casos de las empresas victimizadas con el total de negocios
entrevistados, se estima que el 20.3% del total de Micro y Pequefias empresas consultadas han
sufrido hechos delincuenciales asociados a sus actividades empresariales. En 2012, este dato
correspondi6 al 23.2%.

Gréfico 55.
Victimizacién general y victimizacién relacionada ¢ on el negocio
(En porcentajes)
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También se les pregunté a los encuestados si alguno de sus empleados habia sido victima de la
delincuencia en los ultimos doce meses. Al respecto, el 22.2% admitié6 conocer de casos de
colaboradores que fueron afectados por la delincuencia, de los cuales el 34.8% habrian estado
asociados a la dindmica de los negocios (Anexo 5, cuadro 47 y 48). Al contrastar estos datos con
los resultados obtenidos en la medicién del afio 2012, la tendencia se mantiene, aunque habria
bajado algunos puntos porcentuales. En 2012 el 27.2% de los empresarios admitié que sus
empleados habian sufrido algtn hecho delictivo y de estos, el 37.1% estuvo relacionado con su
actividad comercial.

Con el objeto de dimensionar la magnitud de la incidencia delincuencial que afecta a este sector,
se les pregunté cuantas veces fueron objeto de una accién delincuencial en el transcurso del
altimo afo. La encuesta revela que el 59.6% de los empresarios afectados fueron victimizados
de forma madaltiple, es decir sufrieron dos o mas hechos delincuenciales en el periodo
consultado, mientras que el restante 40.4% fue afectado por un solo hecho delincuencial. Entre
el grupo que fue afectado en reiteradas ocasiones, el 39.7% sufrié un acto delincuencial de 2 a 4
veces, mientras que el 19.9% declar6 cinco o més eventos criminales. Un calculo del namero de
veces que los empresarios encuestados fueron afectados por un delito muestra que, en el
transcurso del dltimo afio, sufrieron 598 hechos, lo que representa un promedio de cuatro
eventos delincuenciales por empresa al afio. El siguiente grafico muestra la frecuencia con que
los empresarios han sido victimas de un delito segtin el rubro econémico al que se dedican.
Como puede verse, el sector comercio y servicios parece haber sido afectado con mayor
recurrencia por la delincuencia comdn que el rubro de la industria.
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Gréfico 56.

Numero de veces en que los empresarios fueron victi  mas de un
hecho delincuencial, segun el sector econémico al q ue pertenecen
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En cuanto a los delitos reportados por los empresarios, el 44.4% mencioné la extorsion, seguido
por el robo con arma (15.2%) y el robo sin arma y sin agresién o amenaza fisica (13.9%); el 10.6%
dijo haber sido victima de un robo sin arma, pero con agresién o amenaza fisica y un porcentaje
similar (10.6%) hizo alusién a amenazas. En menores porcentajes se sefialé dafios a la propiedad
(4.0%) y agresion fisica sin robo (1.3%). Al comparar estos datos con los delitos reportados hace
un afio, se mantiene la tendencia a sefialar la extorsién como el delito de mayor impacto entre
este sector, seguido por los robos. No obstante, es importante destacar que los robos a mano
armada parecen haberse reducido en relacién a hace un afio, mientras que los robos sin arma,
pero con agresion se han incrementado.

Gréfico 57.

Victimizacién segun tipos de violencia y afio de enc uesta
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Al proceder a analizar las variables asociadas a la victimizacién de los empresarios, se encontr6
que los hombres, los gerentes de los negocios y las empresas del sector servicios son los grupos
que reportaron con mayor frecuencia haber sido victimas de un hecho delincuencial. La
victimizaciéon no parece variar de forma significativa en funcion de variables como la region del
pais donde se encuentra ubicada la empresa y el tiempo de operacion. Es interesante destacar
ademds que en esta oportunidad la prevalencia de victimizacion en las ciudades no parece
variar significativamente respecto a la que se registra en las zonas rurales, lo cual constituye un
cambio relevante respecto al patrén predominante. Esto podria estar asociado al mayor
desplazamiento de grupos delincuenciales a algunos sectores rurales, lo que esta produciendo
cambios en las dindmicas delincuenciales de algunas regiones. El grafico siguiente ilustra el
porcentaje de victimizacién segin el rubro econémico al que pertenece la empresa.

Gréfico 58.
Victimizacién general segln el sector econémico de la empresa
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1.2 La denuncia del delito entre los empresarios

En este apartado se consigna la informacién relativa a la denuncia de los hechos
delincuenciales, el resultado de estas denuncias, asi como el grado de satisfacciéon de los
empresarios con la atenciéon que le brindaron las instituciones ante las cuales antepuso la

denuncia.
Cuadro 5.
Items que miden la disposicién a la denunciaylaa  tencion del caso

45, ¢Denunci6 usted ante una autoridad?

46. ¢Por qué no denuncio el hecho? [No leer opciones]

47. ¢ A qué institucion present6 usted la denuncia sobre el asalto o hecho delictivo?

48. ¢ Cual fue el resultado de la denuncia?

49. ¢Qué tan satisfecho quedé usted con la manera en que las instituciones atendieron su caso?

De los 151 negocios que admitieron haber sido objeto de un hecho delictivo, solo 47, es decir el
31.1%, interpusieron una demanda ante las autoridades, mientras que el restante 68.9% decidi6
no hacerlo. Una comparacion de estos datos con la proporcién de empresarios que denunciaron
el hecho en el sondeo de 2012 muestra resultados similares (32.1%), (Anexo 5, cuadro 42).
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Gréafico 59.
La denuncia del delito entre los empresarios
(En porcentajes)
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Del total de empresarios que denunciaron el delito, el 95.7% lo hizo ante la Policia Nacional
Civil (PNC), el 2.1% lo report6 a la Fiscalia General de la Republica (FGR) y un porcentaje
similar (2.1%) en los Juzgados (Anexo 5, cuadro 44).

En relacién al resultado de la denuncia, el 68.1% de los empresarios afectados por un delito
sefial6 que las autoridades no han hecho nada para esclarecer el delito; el 8.5% aseguré que se
estd realizando una investigacién; el 8.5% dijo que atraparon al sospechoso, mientras que el
6.4% declaré que hubo capturas, pero que el juez a cargo del caso decidié poner al sospechoso
en libertad. Un 6.4% aludi6 a otras respuestas y el 2.1% dijo desconocer el resultado del proceso
(Anexo 5, cuadro 45).

Gréfico 60.
El resultado de la denuncia
(En porcentajes)
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Nuevamente, estos datos confirman la poca efectividad del sistema de justicia para tramitar las
denuncias, lo cual retroalimenta el circulo de la impunidad, no solo por los bajos niveles de
esclarecimiento de los casos que llegan a las instancias competentes, sino porque al ser un
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comportamiento reiterativo de las entidades de justicia, desalienta la disposicién a denunciar
entre el pablico en general.

Dada la poca efectividad mostrada por las entidades encargadas de investigar y sancionar los
hechos delincuenciales, el 68.1% de los que interpusieron una denuncia estdin poco o nada
satisfechos con la atencién que le dieron a su caso, mientras que el 31.9% dijeron estar algo o
muy satisfechos (Anexo 5, cuadro 46). Estos resultados son similares a los encontrados hace un
afo entre el grupo de empresarios que decidié denunciar

Grafico 61.
Satisfaccion con la atencion que las instituciones le dieron en su caso
(En porcentajes)

Mucho

19.1%

Algo
12.8%

Nada
Poco 53.2%

14.9%

¢ Qué tan satisfecho quedoé con la atencién que le di  eron
las instituciones a su caso?

Al indagar entre el segmento de empresarios que decidieron no denunciar sobre las razones que
los llevé a tomar tal decisiéon, un poco mas de la mitad aseguré que “no sirve de nada, porque
las autoridades no resuelven” (51%), una tercera parte sefial6 que “es peligroso” (33.7%), un
pequeto porcentaje aseguré que “no tenia pruebas” (5.8%), el 2.9% dijo que “no se traté de un
hecho grave”, mientras que el 6.7% aludi6 a otras razones (Anexo 5, cuadro 43).

Grafico 62.
Razones por las que los empresarios no denunciaron
(En porcentajes)
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La disponibilidad a denunciar no parece variar estadisticamente a la luz de variables como el
género, el sector de la economia al que se dedican los Micro y Pequefios empresarios
encuestados, la zona y la region del pais donde se ubica la empresa, el cargo de la persona
encuestada, ni el tiempo de funcionamiento de la misma. No obstante, de cualquier manera, los
datos expuestos muestran de forma consistente que la baja confianza ciudadana en las
instituciones responsables de la persecucion del delito se ha convertido en uno de los mayores
impedimentos para la vigencia de una pronta y cumplida justicia en el pais.

En sintesis, los resultados confirman el elevado impacto de la criminalidad comtn en este sector
de la economia, el cual parece estar mucho méas expuestos a la delincuencia que la mediana y
gran empresa, probablemente debido a su menor capacidad financiera para protegerse ante
eventos delincuenciales. Esta situacién se ve agravada con la débil actuaciéon de la
administraciéon de justicia para esclarecer los crimenes que son denunciados, lo que ha
erosionado progresivamente la confianza y credibilidad ciudadana en las instituciones del
ramo.

2. La percepcion de la inseguridad en los empresarios

La percepcién de la inseguridad entre los empresarios se midié consultando su percepcion
general sobre el aumento o disminucién de la actividad delictiva en el pais durante el Gltimo
afio, asi como su temor a ser afectados por ésta a causa de sus negocios. En este apartado se
presentan ademas las medidas que los empresarios han adoptado para evitar ser victimas de la
criminalidad, asi como la percepcién que tienen sobre la amenaza que representa la
delincuencia para el futuro del pais y el desarrollo de sus empresas.

En relacion a la percepcion sobre la situacion delincuencial en el pais en los tltimos 12 meses, la
mitad de los empresarios (50.6 %), opina que ha aumentado, el 38% cree que se mantuvo igual,
mientras que solo un 11.4 % considera que la criminalidad ha disminuido en el dltimo afio®
(Anexo 5, cuadro 5). Una comparacién de estos resultados con los registrados en 2012 muestra
que ha crecido en cerca de 20 puntos el porcentaje de empresarios que opinan que la
delincuencia aument6, mientras que se ha reducido a la mitad los que creen que la criminalidad
disminuyé.

15 La pregunta fue formulada de la siguiente manera: En su opinién, en los tltimos 12 meses, ;la delincuencia en el
pais ha aumentado, sigue igual o ha disminuido?
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Gréafico 63.
Percepcion general de la delincuencia en el pais
(En porcentajes)
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Asimismo, ante la pregunta, “Hablando del lugar donde est4 ubicado su negocio y pensando en
la posibilidad de ser victima de un hecho delincuencial, ;se siente usted muy seguro, algo
seguro, algo inseguro o muy inseguro?”el 66.4% de los empresarios expresaron sentirse algo o
muy inseguros mientras que el 33.7% declararon sentirse algo o muy seguros (Anexo 5, cuadro
8). Similares opiniones se registraron en el sondeo de 2012, lo que sugiere que no ha mejorado la
percepcion de los Micro y Pequefios empresarios respecto a la inseguridad que afecta sus
negocios.
Grafico 64.

Percepcion de inseguridad respecto a su negocio
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Al convertir este item a una escala de 0 a 100, en la que 0 significa inseguridad total y 100 la
maxima percepcion de seguridad, la media general fue de 36.9, lo que representa niveles de
seguridad medio bajos ante el riesgo de ser victimas de la criminalidad en sus negocios. Un
contraste de estos datos con el promedio registrado hace un afio (34.6) muestra que en general
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prevalecen entre el sector micro empresarial altos niveles de inseguridad frente al riesgo de ser
blanco de la delincuencia comun.

Un cruce entre la escala de inseguridad respecto a sus negocios con variables como el sexo, el
cargo desempefiado, la zona de operacién o el rubro de la economia, no registra variaciones
estadisticas de peso entre los grupos. Sin embargo, la inseguridad entre los empresarios parece
variar segin la exposicion a noticias en los medios de comunicacion. Los datos muestran que
los mayores niveles de inseguridad se reportan entre los que declaran que ven noticias siempre
(33.8) y entre quienes que aseguran que nunca se informan por los medios de comunicacién
(37.7).
Graéfico 65.
Percepcion de inseguridad segun exposicion a notici as
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Aunque existe relativo consenso en que la exposicién a noticias influye en los sentimientos de
inseguridad de la poblacién, en contextos de una generalizada inseguridad, la cobertura
noticiosa no es el tnico ni el mas importante medio en la construcciéon del miedo al delito, por lo
que aquellos que no ven, leen o escuchan noticias también pueden experimentar altos niveles de
inseguridad. En escenarios de violencia y criminalidad, la ausencia de informacion o el limitado
acceso a recursos informativos puede dar lugar a que los ciudadanos le otorguen credibilidad a
rumores que sobredimensionen determinados hechos, que contribuyan a aumentar la
percepcion de inseguridad. Al respecto, es importante subrayar que en la configuracién del
miedo y la inseguridad converge una diversidad de variables.

Otro factor que parece influir de forma decidida en la inseguridad es la experiencia directa de
victimizacion. Los empresarios que han sido blancos de un hecho delincuencial se sienten
mucho més inseguros (28.5 en una escala de 0 a 100) que aquellos que no sufrieron un atraco o
cualquier otro evento delincuencial (40.4) en el periodo consultado.
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Gréafico 66.
Percepcion de inseguridad segun experiencia de vict  imizacion
(Promedios escala 0-100)*
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Otra variable que se vincula de forma significativa a la percepcién de inseguridad es el grado
de confianza que tienen en el trabajo desempefiado por la Policia Nacional Civil. Los datos
revelan que a medida se reduce la confianza en la efectividad de la PNC se incrementa la
percepcion de inseguridad entre los empresarios. Es decir, la poca confianza en la policia es un
factor que contribuye a aumentar los niveles de inseguridad. En este caso, el grado de
confianza hacia la capacidad del sistema judicial de procesar y sancionar los delitos no result6
ser una variable que parezca incidir de forma significativa en la percepcion de inseguridad que
prevalece entre los empresarios.

Grafico 67.
Percepcion de inseguridad segun confianza en la
efectividad de la policia
(Promedios escala 0-100)*
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Estos datos confirman que la percepcién de inseguridad y el miedo al delito, se configura a
partir de la mediaciéon de diversas variables, entre las cuales adquiere un importante peso la
confianza en la efectividad de las instituciones responsables de garantizar la seguridad de los
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ciudadanos. Es claro que la poca confianza en el trabajo de las instituciones responsables de
perseguir y castigar el delito, aumenta la sensaciéon de vulnerabilidad y el sentido de
desproteccién de los ciudadanos frente a la delincuencia.

2.1 Medidas adoptadas por los Micro y Pequeiios empresarios para protegerse de la
delincuencia.

La encuesta también buscé conocer las conductas y medidas adoptadas por los empresarios
para salvaguardar su negocio de las acciones delincuenciales, para lo cual se aplic6 una bateria
de preguntas que se expone a continuacién.

) Cuadro 6.
Items sobre medidas de seguridad adoptadas portemo  r ala delincuencia

Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser victima de la delincuencia ha tomado usted
en los Ultimos 12 meses en su negocio...

Por temor a la delincuencia, ¢ ha pensado la posibilidad de cerrar su negocio?

13. Por temor a la delincuencia, ¢,ha tenido que cambiar el lugar donde funciona su negocio?

14. Por temor a la delincuencia, ¢ ha pensado en trasladar a otra zona su negocio?

15. Por temor a la delincuencia, ¢ ha reducido los horarios de ventas, atencion u operacion de su
negocio?

16. Por temor a la delincuencia, ¢ha cambiado su numero (personal o de la empresa) de teléfono
fijo o celular?

17. Portemor a la delincuencia, ¢ ha pensado en irse del pais?

18. Por temor a la delincuencia, ¢ha comprado un arma de fuego para su proteccion?

19. Por temor a la delincuencia, ¢ ha instalado alarmas en su negocio?

20. Por temor a la delincuencia, ¢ha reforzado o enrejado las puertas, ventanas y muros de su
negocio?

21. Por temor a la delincuencia, ¢ha contratado o ha aumentado los servicios de una compafiia
de seguridad privada?

Los resultados del sondeo confirman que los empresarios han recurrido al uso de diversas
estrategias ya sea de orden situacional o de evitaciéon para protegerse de la delincuencia en el
altimo afio. En cuanto a las medidas de orden situacional, el 55.3% de los empresarios instal6 o
reforz6 enrejados en puertas, ventanas y muros de sus negocios; un porcentaje similar (52.9%)
modificé los horarios de operacion de su negocio, mientras que el 45.8% han cambiado sus
nimeros telefénicos, ya sea fijos o celulares. Una quinta parte de los empresarios instal6
alarmas, el 9.2% contraté o reforzoé los servicios de vigilancia privada, mientras que el 8.8% de
los empresarios admitié haber adquirido un arma de fuego para defenderse de la delincuencia
(Anexo 5, cuadros 12, 13, 15, 16, 17 y 18).

Un dato que revela la gravedad del asedio delincuencial que experimenta este sector de la
economia es la proporcion de empresarios que ha debido cambiar de lugar el negocio o que est4
pensando en clausurarlo. Al respecto, el 36.5% manifest6 que esta valorando la posibilidad de
cerrar su negocio por el temor a la delincuencia, un 25.8% expresé que ha pensado en migrar a
otro pais, mientras que el 15.3% dijo que ha pensado cambiar el lugar donde opera su negocio.
El 10.4% de los empresarios ya habia cambiado el lugar de funcionamiento de su empresa al
momento de realizar la entrevista (Anexo 5, cuadro 9, 10, 11 y 14).

La tabla siguiente muestra la comparacién de los resultados obtenidos en las mediciones de
2012 y 2013 relativos a las medidas de seguridad adoptadas. Como puede verse, la medicién de
2013 reporté tendencias similares respecto a las estrategias y mecanismos sefialados por los
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empresarios para protegerse del crimen en 2012. Aunque en la mayoria de conductas defensivas
se reportd una leve reduccion en relacién a 2012, la proporcién de empresarios que sefialan
medidas mas radicales de evitacion como irse del pais o trasladar a otro lugar el negocio es
mayor que hace un afio. Para el caso, los empresarios que han pensado irse del pais pasaron del
23.5 al 25.8% en 2013. De manera similar, los que han pensado en trasladar a otra zona su
negocio aumentaron del 13.9 al 15.3% en el transcurso de un afio. Asimismo, los que ya han
cambiado de lugar su negocio crecieron del 8.7 a 10.4%.

Tabla 15.
Medidas adoptadas para protegerse de la delincuenci  a
por los empresarios segln afio de estudio 2012-2013
(En porcentajes)

Por temor a ser victima de la delincuencia usted ...

Ha reforzado el enrejado de puertas, ventanas y muros 58.2 55.3
Redujo horarios de ventas, atencion u operacion 52.6 52.9
Cambio numero telefénico (personal o de la empresa) 50 45.8
Ha pensado cerrar su negocio 39.2 36.5
Ha pensado irse del pais 23.5 25.8
Ha instalado alarmas 17.5 19.3
Ha pensado en trasladar a otra zona su negocio 13.9 15.3
Ha cambiado el lugar donde funciona su negocio 8.7 104
Ha contratado o aumentado la seguridad privada 9.6 9.2
Ha comprado un arma de fuego para su proteccién 8.1 8.8

Todos estos resultados dan cuenta de los diversos costos en los que incurren los empresarios
para evitar la posibilidad de ser victima de un hecho delincuencial, al adoptar diversas medidas
preventivas de orden paliativo y defensivo, a lo que se suma las pérdidas econémicas directas
por los bienes sustraidos y posibles dafios a la infraestructura de los establecimientos
producidos durante el atraco. Resulta ademas preocupante que una cuarta parte de los Micro y
Pequefios empresarios expresen su deseo de irse del pais por temor a la criminalidad,
considerando la importante contribucién que este sector hace a la economia nacional.

2.2 Opiniones sobre el grado de amenaza que la delincuencia representa para el futuro del
pais y para el desarrollo de las empresas

Otro de los temas abordados en la encuesta fueron las percepciones de los empresarios sobre la

amenaza que la delincuencia representa para el bienestar el futuro del pais y para el desarrollo
de sus empresas. A continuacién se presentan las preguntas formuladas.
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Cuadro 7.
Items que miden percepciones sobre la amenaza quer  epresenta la criminalidad

9. Y hablando del pais en general, ¢qué tanto considera usted que la situacion actual de
delincuencia representa una amenaza para el bienestar de nuestro futuro: mucho, algo, poco
0 nada?

10. Y hablando de su empresa o negocio, ¢qué tanto considera usted que la situacion actual de
delincuencia representa una amenaza para el desarrollo de su empresa: mucho, algo, poco o
nada?

Los datos revelan que 9 de cada 10 encuestados cree que la delincuencia amenaza en “mucho”
el bienestar de nuestro futuro (Anexo 5, cuadro 6), mientras que 7 de cada 10 considera que el
flagelo delincuencial amenaza en “mucho” el crecimiento de su negocio (Anexo 5, cuadro 7).
Resultados similares se registraron en estas mismas preguntas hace un afio.

Tabla 16.
Percepciones sobre la amenaza que representa la cri  minalidad
para el bienestar futuro y para el desarrollo de su empresa
(En porcentajes)

La delincuencia amenaza el bienestar La delincuencia amenaza el desarrollo de su
de nuestro futuro de su empresa

Mucho Algo Poco Nada | Mucho | Algo Poco Nada

90.6% 5.3% 3.3% 0.8% 68.7% 12.5% 13.1% 5.7%

Con el objetivo de calcular el promedio de percepcion de la amenaza de la delincuencia en estos
dos ambitos, utilizando el mismo procedimiento se reconvirtieron ambas preguntas a una escala
entre 0 y 100, donde los valores cercanos a 0 indican que la delincuencia no amenaza en nada y
los valores cercanos a 100 que amenaza en mucho el bienestar futuro del pais y el desarrollo de
sus empresas. La percepcion de la delincuencia como amenaza para el bienestar futuro del pais,
alcanz6 un promedio de 95.2 (en una escala de 0 a 100), mientras que la valoraciéon de la
delincuencia como una amenaza al desarrollo de su empresa registr6 una media de 81.3, lo que
indica que hay un elevado consenso entre el sector micro empresarial en considerar el flagelo
delincuencial como un importante factor adverso para el futuro del pais y el desarrollo de sus
empresas. Al comparar estos promedios con los obtenidos el afio pasado en una escala similar,
se mantiene la tendencia general, aunque la percepciéon de la criminalidad como amenaza al
desarrollo empresarial subi6 en 1.7 puntos™.

' Para el afio 2012 los promedios fueron de 95.1 para la delincuencia como amenaza al bienestar futuro y
de 79.6 para la delincuencia como amenaza para el desarrollo empresarial.
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3. Percepcion de las Micro y Pequefias empresas de los efectos de la
politica y acciones de persecucién criminal sobre sus negocios - Meta 3

Este apartado expone informacién pertinente de la Meta 3 del Plan de Accién Conjunto de
Asocio para el Crecimiento, la cual se comparard con los indicadores reportados en la Linea de
Base realizada en 2012. La Meta 3, “Percepcion de las Micro y Pequerias empresas de los efectos de las
politicas y acciones de persecucion criminal sobre sus negocios”, del Plan de Accién Conjunto esta
dedicada a reducir el impacto del crimen organizado sobre la pequefia y mediana empresa,
cuya contribucién es importante para el bienestar econémico de El Salvador. Para efectos de
hacer comparables los indicadores y medir el progreso de la Meta, se utilizé el mismo
procedimiento de hace un afio, en el que el indice principal se construyé con la sumatoria
aritmética de las preguntas 23 y 24 y 28 a la 31, del cuestionario. Los valores de la escala fueron
transformados a un rango de 0 a 100 para ser promediados. Nuevamente, los valores cercanos a
0 representan una valoracién altamente negativa del trabajo de tales instituciones, mientras que
los puntajes cercanos a 100 reflejan una apreciacién altamente positiva de las mismas. La tabla
siguiente presenta los items que fueron utilizados en este indicador.

) Cuadro 8.
Items que conforman el Indice de la Meta 3

Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las instituciones del pais. Le voy a pedir que para
indicar qué tan satisfecho o insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de esas

instituciones en materia de seguridad, me responda con la siguiente escala: muy satisfecho, algo,

poco o nada satisfecho.

Si usted fuera victima de un robo o asalto, ¢cuanto confiaria en que la policia capture al
culpable: mucho, algo, poco o nada?

24. ¢Y cuanto confiaria de que el sistema de justicia procese y castigue al responsable del delito:
mucho, algo, poco o nada?

28. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la PNC?

29. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del Ministerio de Justicia y Seguridad?

30. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del sistema penitenciario (las carceles)?

31. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de los jueces (Tribunales de Justicia)?

3.1 Confianza en la efectividad de la PNC y el Sistema de Justicia

En este sub apartado se exponen los resultados relativos a la confianza de los empresarios en la
efectividad de la PNC y el sistema de justicia (Items 23 y 24). Los resultados generales muestran
que se mantienen bajos niveles de confianza hacia el trabajo policial y del sistema de justicia.
Ocho de cada diez empresarios confian poco o nada en que la policia capture al responsable de
un delito del que hubiesen sido victimas (Anexo 5, cuadro 20), mientras que siete de cada diez
expresan poca o ninguna confianza en que el culpable sea procesado judicialmente (Anexo 5,
cuadro 21).
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Gréafico 68.
Confianza de los empresarios en la efectividad del a
PNC vy el sistema de justicia
(En porcentajes)

60
’Policia OSistema Judicial |
50.3
395
40 35
31.9

20

11.9 13.7

8.8 ’7 9
0
Mucho Algo Poco Nada
Confianza en la efectividad policial y judicial

Al trasladar estos valores a una escala de 0 a 100, en la que 0 indica “ninguna confianza” y 100
“mucha confianza”, el promedio de la confianza en la efectividad de la PNC es de 25.3, mientras
que el promedio de confianza hacia el sistema judicial es de 32.5, lo que representan niveles
medio bajos de confianza hacia estas entidades. Al comparar estos valores con los promedios
obtenidos en el afio 2012, se registra una tendencia similar en el caso de la policia, mientras que
la confianza en el sistema judicial subi6 en un par de puntos en relacién a hace un afio.

Grafico 69.
Confianza de los empresarios en la efectividad del a
PNC vy el sistema de justicia, segun afio del estudio
(Promedios escala 0-100)*
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*Los valores de 0 indican la menor confianza y 100 la mayor confianza.
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3.2 La satisfaccién con el desempeiio de las instituciones de justicia y seguridad

Relacionada con la efectividad de las instituciones operadoras del sistema de justicia, se
encuentra la satisfacciéon de los empresarios con el trabajo desempefiado con las instituciones
operadoras del sistema de justicia. Para medir la satisfaccién con el trabajo de diversas
instituciones vinculadas al sistema de justicia, se utiliz6 una bateria de preguntas en las que se
consult6 respecto al desempefio de la PNC, el Ministerio de Justicia y Seguridad, el Sistema
Penitenciario y los jueces. En la siguiente tabla se presentan los resultados de tales preguntas
(Anexo 5, cuadros 25, 26, 27 y28).

Tabla 17.
Satisfaccién con el desempefio de las instituciones de seguridad y justicia
(En porcentajes)

Satisfaccion con el desempefio de las Muy Algo Poco Nada
instituciones de seguridad y justicia satisfecho | satisfecho @ satisfecho satisfecho

Satisfaccién con el desempefio de la PNC 8.2 % 27 % 43.8 % 21.1%
S:?\tl_sfac_mon con QI _desempeno del 3.9% 19.7 % 414 % 32.6 % 230
Ministerio de Justicia y Seguridad
Satl_sfacglo_n con el desempefio del sistema 4.9 % 12.9 % 326 % 453 % 43%
penitenciario
jiit(l:sefscmon con el desempefio de los 230 17 % 36.1 % 416 % 29 %

Para facilitar la construccién del indice, asi como la comparacién con los indicadores del sondeo
de 2012, las opciones de respuesta se convirtieron en escalas con valores entre 0 a 100, en las que
los puntajes cercanos a 0 representan ninguna satisfaccion y los proximos a 100 expresan mucha
satisfaccion con el trabajo de estas instituciones gubernamentales.

La instituciéon que figura con los mayores niveles de satisfaccion publica es la PNC (40.4),
seguida del Ministerio de Justicia (31.3). Nuevamente, los que reportan las peores evaluaciones
son los jueces (26.3) y el Sistema Penitenciario (25.2), con niveles bajos de satisfaccion. Al
comparar los promedios obtenidos en el 2012 se registra una reduccion en los promedios de
satisfaccion con el trabajo de estas instituciones, el cual es mayor en el caso del Ministerio de
Justicia y Seguridad, que pasé de 37.8 a 31.3 puntos. El siguiente grafico muestra una
comparaciéon de los promedios de satisfaccion de los empresarios con el trabajo estas
instituciones registrados en 2012 y 2023.
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Gréafico 70.
Satisfaccién de los empresarios con el desempefio
de las instituciones de seguridad y justicia
(Promedios escala 0-100)*
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*Los valores de 0 indican nada satisfechos y 100 muy satisfechos.

Estos resultados confirman la tendencia a la erosién de la confianza en el trabajo del sistema de
justicia, lo que explica la baja credibilidad ptublica de que gozan entre la poblaciéon estas
entidades. Esta situacién es particularmente grave cuando se vive un clima permeado por la
violencia y la inseguridad, dado que se corre el riesgo que emerjan actitudes contrarias al
Estado de derecho como el vigilantismo o la aplicacién de la justicia por cuenta propia.

3.3 Indice de la Meta 3- Percepcién de las Micro y pequefias empresas de los efectos de la
politica y acciones de persecucién sobre sus negocios

Con el propésito de contar con un indicador general de la percepcién que las Micro y Pequenas
empresas tienen respecto al trabajo de las acciones y politicas de seguridad y justicia en el pais,
se procedié a construir una nueva variable con la sumatoria aritmética del grupo de items antes
sefialados. Esta nueva variable fue promediada y expresa la evaluacién general que los
empresarios hacen del trabajo de las instituciones de justicia y seguridad en la persecucion del
crimen en un rango de 0 a 100. Bajo esta l6gica, los valores préximos a 0 indican una muy mala
evaluacion de las acciones y politicas de persecucion de la criminalidad, mientras que los
puntajes cercanos a 100 reflejan una muy buena evaluaciéon del trabajo de persecucion del
delito. El siguiente grafico expresa la distribucion de los puntajes en el indice que mide los
efectos de las politicas y acciones de persecucién sobre sus negocios.
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Grafico 71.
Meta 3. indice de valoracion de los Micro y Pequefio s empresarios
de los efectos de las politicas y acciones de perse  cucion del
crimen sobre sus negocios
(En frecuencias)
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El promedio de este indice en un rango de 0 a 100 es de 30, con una desviacion estandar de
20.14, lo que indica una valoracién medio-baja de los empresarios respecto a las politicas y
acciones de persecucién del crimen. El 86% de los entrevistados asigné puntajes inferiores o
iguales a 50, mientras que solo el restante 14% se coloc6é en puntajes superiores a los 50. Al
comparar este dato con el reportado en la Meta 3, se registra una leve reduccién en relacion a
2012 (31.5). Sin embargo, tales diferencias no tienen peso estadistico, por lo que en términos
generales se mantiene una tendencia similar a la encontrada hace un afo. Sin embargo, la
tendencia dominante expresa una baja satisfaccién del sector micro empresarial con el trabajo y
las acciones realizadas en la persecuciéon y sancion del delito, derivada de la inefectividad e
inoperancia de las instituciones de seguridad y justicia.

La unanimidad entre el sector empresarial entrevistado respecto a la valoracién critica del
trabajo de las instituciones de seguridad es tal que no se registran diferencias estadisticas segtin
el género o el cargo del entrevistado, asi como en funcién de algunas caracteristicas del negocio
como el rubro econémico, el tamafio de la empresa, ni los afios de funcionamiento del
establecimiento. Sin embargo, las opiniones parecen reportar variaciones segin la edad del
entrevistado y la region del pais donde opera la empresa. A la vez, la experiencia reciente de
victimizacién y la percepcion sobre la situacion delincuencial del pais son variables que parecen
estar influyendo en la manera en que el sector micro empresarial califica la labor de las
instituciones de seguridad.

En el caso de la region donde se encuentra ubicada la empresa, son los empresarios de la zona
metropolitana quienes hacen una valoracién mas negativa de las politicas y acciones de
persecucion del crimen respecto al resto (26.1), en contraste con los empresarios de la zona
oriental del pais quienes expresan una mejor valoracion de las politicas de seguridad y justicia
(36.9).
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) Grafico 72.
Meta 3. Indice de valoracion de los Micro y Pequefio s empresarios de los

efectos de las politicas y acciones de persecucion del crimen segun
region del pais donde opera la empresa (Promedios e  scala 0 -100)*
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*Los valores de 0 indican la maxima valoracién nega  tivay 100
la maxima valoracion positiva.

Nuevamente, la experiencia de victimizacién de los empresarios parece influir en la apreciaciéon
que hacen de las acciones y politicas de combate y persecusion del crimen. Los que no fueron
victimas de un delito reportaron un promedio de 31.7 (en una escala de 0 a 100), puntaje que
decae a 26.1 entre los que fueron afectados por uno o mas hechos delincuenciales en el
transcurso del altimo afio.

Gréfico 73.
indice de valoracion de los Micro y Pequefios empres  arios de los efectos
de las politicas y acciones de persecucion del crim en, segun victimizacion
(Promedios escala 0-100)*
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*Los valores de 0 indican la maxima valoracion negativa y 100 lamaxi ma
valoracion positiva.
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A la vez, en la evaluacion del trabajo desarrollado por las instituciones parecen influir las
percepciones generales que tienen los empresarios sobre el estado de la situaciéon delincuencial
en el pais. El siguiente grafico muestra que los que piensan que la delincuencia disminuy6 este
afio registraron un promedio de 39.1, el cual se reduce a 31 entre los que opinan que la
criminalidad sigui6 igual. El puntaje mas bajo de valoracion de las politicas de seguridad se
reporta entre el grupo que cree que la delincuencia aumenté durante el dltimo afio (27.2).

Gréafico 74.
Indice de valoracién de los Micro y Pequefios empres  arios de los efectos

de las politicas y acciones de persecucion del cri  men segun percepcion
de la situacion delincuencial
(Promedios escala 0- 100)*
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*Los valores de 0 indican la maxima valoracién ne  gativa y 100 la maxima
valoracién positiv a.

En sintesis, los datos dan cuenta que entre los Micro y Pequefios empresarios sigue
predominando una evaluaciéon critica de las politicas y acciones de persecucién de la
criminalidad en el pais y altos niveles de insatisfaccion con el trabajo desempefiado por las
instancias encargadas de perseguir y castigar el delito. Aunque el indice de valoracién general
de la Meta 3 es similar al de hace un afio, los niveles de satisfaccién con la labor de la policia, el
Ministerio de Justicia y Seguridad, el Sistema Penitenciario y los jueces se han reducido en
comparaciéon con el afio anterior, particularmente en el caso del Ministerio de Justicia y
Seguridad, el cual es el ente rector de la seguridad y el orden ptublico.
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IV. Consideraciones finales

Esta segunda investigacion ha permitido dar seguimiento sistemdtico al comportamiento de los
indicadores sobre crimen, inseguridad y confianza en las instituciones registrados en la Linea
de Base del Plan de Accién Asocio para el Crecimiento cursada en 2012, relativos a las Metas 1,
3,4, 6y 7, conlo cual es posible monitorear el progreso, estancamiento o retroceso de algunos
indicadores en estas areas.

Un primer dato a destacar es que la prevalencia de victimizacién se mantiene en similares
niveles a los registrados hace un afio. En 2013, un 19.2% de los entrevistados admitieron haber
sido afectados de forma personal por un hecho delictivo, en el transcurso del dltimo afio (en
2012, esta proporcion fue de 19.1%). La tasa porcentual de victimizacion general crece al 29.5%
entre los empresarios encuestados, pero se reduce al 20.3% cuando se consulta sobre la relaciéon
que este evento tuvo con la dindmica de sus negocios. La proporciéon de los empresarios que en
2012 sufrieron un hecho delictivo vinculado a las actividades de su empresa fue del 23.2%, con
lo cual la victimizacién asociada a los negocios parece haberse reducido en algunos puntos
porcentuales respecto a hace un afio. Nuevamente, al igual que hace un afio, las victimas de la
delincuencia comuin fueron objeto de varios hechos de violencia durante el periodo consultado,
con lo cual la victimizacién multiple parece ser cada vez mas comun. Esto evidencia la elevada
exposicion a hechos de violencia que enfrenta la poblaciéon. Un aspecto a sefialar es que el
fenémeno de delincuencia comtn parece haber experimentado algunas variaciones en cuanto a
la incidencia territorial en relacion en el dltimo afio. En la actualidad, las mayores tasas de
victimizacion se concentran en un menor grupo de departamentos, particularmente de la zona
Metropolitana y Paracentral del pais, mientras que en departamentos como La Libertad y
Chalatenango, que hace un afio exhibieron tasas de victimizaciéon superiores al 20%, los delitos
comunes parecen haberse reducido.

Los robos a mano armada, los hurtos y las extorsiones siguen siendo los delitos que mas
parecen afectar a la poblacion encuestada, lo que evidencia que se trata fundamentalmente de
una violencia econémica aunque, tanto en el caso de las extorsiones como de los robos
violentos, estos conllevan ademas una amenaza o agravio a la integridad fisica de las victimas.
En el caso de los microempresarios, los delitos que mas les afectan siguen siendo las
extorsiones, seguido de los robos y hurtos. Esto muestra que el grupo mas perjudicado por las
extorsiones constituye el sector micro empresarial, para quienes este delito no solo genera
pérdidas econdmicas debido a los montos pagados, sino que en muchos casos terminan
provocando el desplazamiento o cierre de los negocios y con ello generando un impacto
negativo en la productividad. De hecho, el 10.4% de los empresarios consultados ya habia
cambiado el negocio a otro lugar al momento de cursar la encuesta, mientras que el 36.5% dijo
estar pensando en clausurar su empresa debido a la situacién de criminalidad. Este escenario es
preocupante a la luz de la importante contribucién econémica de las pequefias y microempresas
a la economia nacional y del rol que estas tienen en la generaciéon de empleo.

La encuesta a hogares también muestra que la percepcién de inseguridad ha crecido entre la
poblacién en relacion a hace un afio, la cual se incrementa en lugares como las carreteras, los
mercados, las plazas y parques. Los espacios publicos no solo siguen siendo los escenarios
donde la poblaciéon expresa sentirse mdas vulnerable a ser afectada por un delito, sino que
ademads ha crecido la percepciéon de inseguridad en estos entornos en relacion a hace un afio,
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particularmente en los parques, plazas y carreteras. Ello nos remite a los diversos impactos que
el crimen y la inseguridad estan produciendo en la convivencia y el tejido social.

Ademas de los entornos antes mencionados, otro de los lugares donde parece haberse
incrementado la inseguridad ciudadana es en las unidades de transporte ptublico de pasajeros.
Tres cuartas partes de los usuarios habituales de este servicio se sienten inseguros mientras lo
utilizan. De hecho, al tomar como base el indicador de la Meta 4, se constata que la inseguridad
entre los usuarios de este servicio publico ha crecido en relacién a 2012. Sin embargo, parece
haberse reducido levemente la incidencia delincuencial, tanto entre aquellos usuarios que
fueron victimas directas, como entre los que fueron testigos de un incidente criminal al interior
de una unidad de transporte. Esto se explica, en parte, porque el predominio de una elevada
inseguridad entre los usuarios de este servicio no solo esta relacionado con la mera ocurrencia
de un hecho, sino con el ejercicio de la violencia que este conlleva. La gran mayoria de los
hechos declarados por los afectados corresponde a robos con violencia, donde hay presencia de
armas, lo que genera una mayor alarma entre la poblacién. En este contexto, se esperaria que la
implementacién de un nuevo sistema de transporte ptblico y las reformas desarrolladas en este
ambito reduzcan los factores de riesgo asociados a la inseguridad en este servicio publico, que
tiene como usuario a cerca del 70% de la poblacién adulta en el pais.

En lo que concierne a la confianza del puablico hacia la efectividad policial y del sistema de
justicia, se mantienen en general importantes niveles de desconfianza hacia la labor tanto de la
PNC como del sistema judicial, e incluso estos han crecido en algunos puntos respecto a los
registrados en 2012. Sin embargo, al explorar los niveles de satisfaccion ciudadana con el
desempefio de diversas instancias directamente vinculadas a la seguridad y la justicia, la
valoracion critica no es unanime. La PNC nuevamente registra mayores niveles de satisfaccion
ciudadana por su desempefio, respecto al resto (Ministerio de Justicia, Sistema Penitencio,
Tribunales de Justicia). Sin embargo, en todas las instituciones por las que se consultd se
registraron menores niveles de satisfacciéon ciudadana, respecto a lo encontrado en 2012. De
hecho, el Indice de la Meta 1 que integra las opiniones sobre la satisfacciéon ciudadana respecto
al desempefio de la PNC, el Ministerio de Justicia y Seguridad, el Sistema Penitenciario y los
Tribunales de justicia se redujo en relacion al reportado hace un afio. Esto evidencia la
progresiva erosion que estan experimentando instituciones claves para la vida democratica del
pais. Un comportamiento similar se registr6 en la Meta 3 dirigida a evaluar la percepcion de los
empresarios sobre los efectos y politicas de persecucién criminal sobre sus negocios, en la que
predomina una valoracién critica. Tanto entre los empresarios como entre los ciudadanos
entrevistados, la evaluacion desfavorable respecto al trabajo de estas instituciones esta asociada
de forma importante a la percepciéon de ineficacia y poca efectividad de los operadores del
sistema de seguridad y justicia.

Esta baja credibilidad publica de las entidades encargadas de perseguir y castigar a la
delincuencia tiene, entre una de sus principales consecuencias, el crecimiento de la impunidad.
Solamente un poco mas de la tercera parte de los afectados por un delito reporté el hecho ante
las autoridades. Aunque la denuncia de los delitos ha crecido en algunos puntos en relacién a
2012, la proporcion de personas que asegura haber denunciado sigue siendo baja. Es grave que
alrededor del 65% de los afectados haya optado por no denunciar el delito ante una autoridad
competente y que tres cuartas partes de ellos no lo hayan hecho por falta de confianza en la
competencia de las autoridades o por temor a represalias de los victimarios. Mas grave atin es
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que, entre el grupo que decidié denunciar, en el 72.1% de los casos las autoridades no hicieron
nada. Ello muestra que la baja credibilidad publica de estas instituciones no son meras
percepciones. Un importante segmento de la poblacion que ha sufrido un delito y que ha
optado por denunciar ante una sede policial o fiscal no ha tenido una respuesta a su demanda.
Esto explica la baja credibilidad publica de que gozan las instituciones responsables de
garantizar la seguridad y justicia, con los consecuentes efectos negativos para el Estado derecho
y la vida democrética del pais.

Por otro lado, en relacién a la confianza ciudadana hacia un conjunto de instituciones publicas
por las que se consulto, la gran mayoria, a excepciéon de la Fuerza Armada, Medicina Legal, las
Alcaldias y el Gobierno Central, no alcanza niveles de satisfaccién superiores a 50. A la vez, la
mayor parte de estas instituciones vieron reducidos sus promedios de satisfacciéon ciudadana en
relaciéon a hace un afo. Es particularmente grave que instituciones que constituyen pilares
fundamentales para garantizar los derechos fundamentales y la seguridad juridica del Estado,
como la Asamblea Legislativa, la Corte Suprema de Justicia o la Corte de Cuentas de la
Reptblica, sigan registrando los méas bajos niveles de confianza ciudadana. Estos resultados no
pueden abstraerse del delicado conflicto entre 6rganos que ha tenido enfrentados a los poderes
del Estado en los tltimos dos afios, y de la preocupante actuacion de la Asamblea Legislativa
para evadir el cumplimiento de diversos fallos de la Sala de lo Constitucional respecto al
nombramiento de funcionarios de segundo grado y otros temas relevantes para la vida
institucional.

Finalmente, el estudio confirma que la poblacién percibe favorablemente la coordinaciéon
intersectorial y la generacion de acuerdos nacionales para encarar la situaciéon de violencia y
criminalidad. Al respecto, los datos relativos a la Meta 7, dirigida a conocer la percepcion
respecto al consenso nacional sobre la seguridad, registraron una valoracion positiva de los
esfuerzos coordinados para la atencién de la criminalidad. Pero ello probablemente no se deba a
que en efecto el pais haya avanzado en la bisqueda de consensos nacionales para el abordaje
del tema, sino a la importancia que la poblacién le da a los esfuerzos conjuntos y articulados
para afrontar el flagelo de la violencia y la criminalidad.
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Anexo 1
Boleta de encuesta sobre la percepcion de la seguridad y la confianza en las
instituciones publicas.



UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA JOSE SIMEON CANAS
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE OPINION PUBLICA

Encuestador Departamento

Supervisor Municipio

Fecha Zona Segmento
Estrato Cantoén o colonia

PERCEPCION DE LA SEGURIDAD Y LA CONFIANZA EN LAS IN STITUCIONES PUBLICAS

Buen dia. Pertenezco al Instituto Universitario de Opinion Publica de la UCA y deseamos conocer su opinion sobre la seguridad ciudadana
en nuestro pais. Por favor, siéntase en la libertad de contestar de forma sincera a cada pregunta. No hay respuestas buenas o malas, sélo
opiniones acerca de lo que pasa en el pais. Esta es una encuesta andnima, no se preguntara su nombre, ni direccion.

|. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. Sexo: (1) Masculino (2) Femenino
2. Edad afios cumplidos

Il. PERCEPCION SOBRE EL CONSENSO NACIONAL SOBRE LA SEGURIDAD PUBLICA

3. En su opinién, ¢cudl es el principal problema que enfrenta actualmente El Salvador? [No leer opciones, marque sélo una]
(00) Ninguno (01) Delincuencia (02) Desempleo
(03) Pobreza (04) Economia (05) Violencia
(06) Alto costo de la vida (07) Maras (08) Dolarizacién
(09) Corrupcion (10) Mala politica gubernamental, el Gobierno (11) La politica, los politicos
(77) Otras respuestas (99) No sabe

4. En su opinién, en los ultimos 12 meses [Octubre 2012 -Agosto 2013],
disminuido? (0) Ha aumentado (2) Sigue igual

¢la delincuencia en el pais ha aumentado, sigue igual o ha
(2) Ha disminuido

5. ¢Ha escuchado usted hablar sobre el dialogo nacional sobre la seguridad, en el que el Gobierno ha convocado al sector privado,
Iglesias y otros sectores sociales? Q) si (0) No

6. En base a lo que usted ha visto u oido, ¢cémo evalla el trabajo que el Gobierno esta realizando para reducir la criminalidad
en conjunto con otros sectores (empresa privada, Iglesias, ONG)?

(0) No hay tfabajo conjunto (1) Muy bueno (2) Bueno (3) Regular (4) Malo (5) Muy
malo
I

IIl. SATISFACCI !\CON E*;EMPEEO DE LAS INSTITUCI ONES [I)E JUSTICIA GEGUf D
Ahora le voy 4 % % s|pr guntas abrg las instituciones del
pais. Le voy a ir qué pafain tan satisfecho qinsatisfecho \A
se encuentra lsted co eI d sempeno de esas-instituciones-en sati';/lfzzho satlslfgecho sa\tlipscf)ggho satz\;?g:ho NS/NR
materia de se@uridad, me responda con la siguiente escala: muy
satisfecho, algo;poco, oadasatisfecho:
7. ¢ Qué tan satisfecho esté usted con el desempefio de la PNC? 3 2 (1) ()] 9
8. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del Ministerio

de Justicia y Seguridad? ) ) @ ©) ©)
9. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del sistema

penitenciario (las carceles)? 3) 2) @ ©) ©)
10. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de los jueces

(Tribunales de Justicia)? ) ) @ ©) ©)
11. ;Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos? ) ) @ ©) ©)
12. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Fuerza

Loue @ P ®) @ & ©) ©)
13. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Fiscalia

General de la Republica? ) ) @ ©) ©)
14. ;Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del Instituto

de Medicina Legal (morgue)? ) ) @ ©) ©)
15. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Corte de

Cuentas de la Republica? 3) 2) @ ©) ©)
16. ;Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Corte

Suprema de Justicia? ) ) @ ©) ©)
17. (Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la

Asamblea Legislativa (los diputados)? ) ) @ ©) ©)

, Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del Gobierno

Lue ks P 3) @ & ©) ©)
19. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Alcaldia

gg su localidad? P ©) ) (1) ©) ©)




20. Si usted fuera victima de un robo o asalto, ¢cuanto confiaria en que la policia capture al culpable: mucho, algo, poco o nada?

(3) Mucho (2) Algo (1) Poco (0) Nada
21. ¢ Y cuanto confiaria de que el sistema de justicia procese y castigue al responsable del delito: mucho, algo, poco o nada?
(3) Mucho (2) Algo (1) Poco (0) Nada
Digame por favor si ha tenido que acudir a cualquiera de las ¢ Cémo fue el trato que ¢ Resolvio el problema
instituciones que le voy a mencionar en los Ultimos 12 No haido Si haid recibié? por el que iba?
meses [Octubre 2012-Agosto 2013]. De ser asi, ¢podria ' 3
decirme cémo fue el trato que recibio? Bueno | Regular Malo S No
22. Juzgados 0)[pasaa23] @ (3) (2) 1) (@] ©)
23. Fiscalia General de la Republica (0)[pasaa24] @ 3 )] (1) 1) ©)
24. Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos | (0) [pasaa25] @ (3) (2) 1) (@] ©)
25. Policia Nacional Civil O) [pasaa26] @ 3) (2) (1) 1) ©)
26. Procuraduria General de la Republica (0)[pasaa27] @ 3 2 1) (@] ©)
27. Alcaldia de su localidad O) [pasaa2g] @ 3) (2) (1) 1) ©)
IV. VICTIMIZACION
28. Hablando del lugar o barrio donde vive y pensando en la posibilidad de ser victima de un hecho delincuencial, ¢se siente
usted muy seguro, algo seguro, algo inseguro 0 muy inseguro?
(3) Muy seguro (2) Algo seguro (1) Algo inseguro (0) Muy inseguro (9) No
sabe
Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente seguro o Muy Algo Algo Muy No
inseguro en los siguientes lugares: [Leer alternativas en cada pregunta] seguro seguro  inseguro : inseguro aplica
29. A la salida de su lugar de trabajo [Pregunte antes si trabaja fuera del
hogar. Si no trabaja fuera del hogar, marque 8] ) &) 1) ©) ®)
30. A la salida de su lugar de estudios [Pregunte antes si estudia. Si no
estudia, marque 8] ©) @ @ ©) )
31. Mientras lleva, recoge o envia a sus hijos/as a su lugar de estudio
[Pregunte antes si hay estudiantes de primaria, sec  undaria o
bachillerato entretosmiembrosdethogar—Sinmoha——y miembrosque (8) (2) () ©) ®)
estudian, marque 8]
32. Mientras se cqndpte en s tomovil [Pregurfe ammes i ti nauce
automovil. Si rjo tleke o nch dondyce automovil marg L(e g ° (3) ) (2)/_\ (1) ©) ®)
33. En el centro dgl Imgé{ doﬁde Vive (37—“/ (2/ (1) (0)
34. En las carretefas Y, c ) (3) ®) () (0)
35. En el mercadd @) 2) ) 0)
36. En las calles y| zonas verdes de su colonia o barrio (3) (2) (1) ()]
37. En parques, plazas publicas o parqueos 3 2) (1) (0)
38. En los centros comerciales 3 2) 1) (0)
39. En su propia casa (3) (2) (1) ©)

40. ¢ Ha sido usted victima de algan hecho delincuencial como robo, extorsion o renta, amenazas u otro tipo de acto delincuencial
(0) No [pase a 48]

41. ¢ Cuantas veces usted ha sido victima de un acto delincuencial en los Ultimos 12 meses [Octubre 2012-Agosto 2013] ?

en los Ultimos 12 meses [Octubre 2012-Agosto 2013] ?

[Marcar el nimero]

(1) Si [siga]

42. Pensando en el dltimo acto delincuencial que le ha ocurrido, de la lista que le voy a entregar, ¢,qué tipo de acto delincuencial

sufrig?
(01) Robo sin arma, sin agresién o amenaza fisica
(03) Robo con arma
(05) Amenazas
(07) Secuestro
(09) Dafios a la propiedad

43. ¢ Denuncié usted el acto delincuencial ante una autoridad?

(02) Robo sin arma, con agresion o amenaza fisica

(04) Extorsion o renta

(06) Violacién o asalto sexual
(08) Agresioén fisica sin robo
(77) Otro

(1) Si [pase a la 45]

44. ¢ Por qué no denuncié el hecho? [En cualquier caso pase a 48] [No leer opciones]
(1) Es peligroso / temor a venganzas

(3) Es mejor arreglar uno mismo sus problemas
(9) No sabia dénde denunciar

(0) No sirve para nada / las autoridades no resuelven
(2) No tenia pruebas

(4) No fue grave

(7) Otra razén

(99) No sabe, no responde

(0) No [siga]




45. ¢ A qué institucion presentd usted la denuncia sobre el asalto o hecho delictivo? [No leer opciones]
(1) PNC (2) CAM (3) Fiscalia
(4) Procuraduria de Derechos Humanos (5) Procuraduria General de la Republica (6) Juzgado
(7) Otra institucion

46. ¢ Cual fue el resultado de la denuncia? [No leer opciones]

(0) Autoridades no han hecho nada (1) Se esta haciendo una investigacion
(2) Atraparon al sospechoso (3) Atraparon al culpable y fue condenado
(4) Atraparon al culpable y el juez lo solt6 (7) Otros

(9) No sabe cual ha sido el resultado

47. ¢ Qué tan satisfecho quedé usted con la manera en que las instituciones atendieron su caso?
(3) Muy satisfecho (2) Algo satisfecho (1) Poco satisfecho (0) Nada satisfecho

48. ¢ Algun pariente o persona que reside en la casa donde usted vive fue victima de algun hecho delincuencial como robo,
extorsion o renta, amenazas u otro tipo de acto delincuencial en los Gltimos 12 meses [Octubre 2012-Agosto 2013] ?
1) si (0) No

V. PERCEPCION PUBLICA SOBRE LA SEGURIDAD EN EL TRAN SPORTE PUBLICO

49. ¢ Con cuanta frecuencia utiliza buses o microbuses del transporte publico?
(4) Todos los dias (3) Al menos una vez por semana (2) No mas de dos o tres veces por mes
(1) Muy raras veces [pase a la 56] (0) Nunca [pase a la 56]

50. [Solo para los que usan el transporte publico todos los dias, al menos una vez ala semana o no mas de dos o tres veces
al mes] Me gustaria que me dijera, ¢qué tan seguro o inseguro se siente mientras se transporta en bus o microbus?
(3) Muy seguro (2) Algo seguro (1) Poco seguro (0) Nada seguro
51. En el dltimo afio [Octubre 2012-Agosto 2013] , ¢ ha presenciado algin robo, agresion o asesinato mientras se transportaba en bus
o microbus? (1) Si[siga] (0) No [pase a la 53]
52. ¢ Con qué frecuencia ocurren hechos delictivos en los buses donde usted habitualmente se traslada?
(3) Varias veces por semana (2) Al menos una vez por mes (1) Rara vez (0) Nunca
53. En el dltimo afio [Octubre 2012-Agosto 2013], ¢ha sido usted victima directa de un asalto o cualquier otro hecho delincuencial al
interior de un bus? (1) Si [siga] (0) No [pase a la 56]
54. ¢ Se trata del mismo hecho delincuencial que nos mencion6 anteriormente en esta encuesta? (1) Si, es el mismo  (0) No, es
otro

55. Pensando en el (ltimo acto delincuencial del cual usted fue victima mientras se transportaba en bus o microbus, ¢,qué tipo de acto
delincuencial fue el que sufrié? [Entregar tarjeta]
(1) Robo sin arma, sin agresién o amenaza fisica (por ejemplo, le quitaron la cartera, le arrebataron algo)
(2) Robo sin arma, con agresion o amenaza fisica
(3) Robo con arma (4) Extorsién o alguien le pidi6 renta
(5) Amenazas (6) Acoso sexual (7) Otro

?ﬁﬂve}oraﬁa-segurid istemayete transporte publico?
N\

(2) Que-el sistempa de tr nspan.e)pase mﬁuos del Estado

(@ Que §e depufel al pe sona!\%e motor cobradofes

57. ¢Hasta qué grado ha estudiado y aprobado usted? (especificar hasta qué grado, no nivel, no profesié n)

Y]

56. ¢ Cudl de las siglieptes medigas lg-parecert
[Leer alternativas. Jo0lo escofgl unafopcion]
(1) Colocar agerfteq d§ segfriflad en cada bus
(3) Colocar camaras en\cagda tinidad

VI. DATOS GENERALES

@

58. ¢ Cudl es su condicion laboral en la actualidad? [Leer alternativas. Marque solo una opcion]

(1) Se encuentra trabajando (2) No esta trabajando en este momento pero tiene trabajo

(3) Esta buscando trabajo activamente (4) Es estudiante

(5) Se dedica a los quehaceres de su hogar (6) Esta jubilado, pensionado o incapacitado permanentemente para
trabajar

(8) No trabaja y no esta buscando trabajo [(7) Otras respuestas] [(9) No sabe, no responde]

59. ¢A cuanto asciende el ingreso familiar mensual en su hogar aproximadamente (incluyendo todos los miembros del hogar y
remesas)? (En ddlares) $

60. Por favor, ¢podria decirme cudl es el partido politico de su preferencia? [No leer opciones] (00) Ninguno
(01) ARENA (02) FMLN (03) CD (04) GANA (05) Concertacion Nacional / PCN
(06) PNL (07) Partido de la Esperanza / PDC (08) FPS (77) Otros (99) No sabe, no responde

61. ¢ Con qué frecuencia ve, oye o lee noticias en los medios de comunicacion del pais? [Leer opciones]
(0) Nunca (1) Rara vez (2) Una o dos veces por semana (3) Siempre



62. ¢ Cudl es la principal forma por la que se entera usted del problema de la delincuencia en El Salvador? [No leer opciones]
[Marcar solo una opcion]

(01) Por medio de los noticieros de television (02) Por medio de los periddicos (03) Por la radio
(04) Por experiencias de familiares o amigos (05) Por experiencias personales
(06) Por las redes sociales, blogs y paginas de noticias en Internet (77) Otras

MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION.
OBSERVACIONES




Anexo 2
Boleta de encuesta sobre la percepcion de la seguridad y la confianza en las
instituciones ptablicas en MYPES.



UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA JOSE SIMEON CANAS
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE OPINION PUBLICA

Encuestador Departamento

Supervisor Municipio

Fecha Zona Segmento
Tipo de establecimiento Canton o colonia

PERCEPCION DE LA SEGURIDAD Y LA CONFIANZA EN LAS IN STITUCIONES PUBLICAS EN MYPES
Buen dia. Pertenezco al Instituto Universitario de Opinion Publica de la UCA y deseamos conocer su opinion sobre la seguridad ciudadana
en nuestro pais y la situacion de las microempresas. Por favor, siéntase en la libertad de contestar de forma sincera a cada pregunta. No

hay respuestas buenas o malas, s6lo opiniones acerca de lo que pasa en el pais. Esta es una encuesta anénima, no se preguntara su
nombre, ni direccion.

|. DATOS GENERALES
. Cargo del entrevistado/a: (1) Propietario (2) Administrador
. Sexo: (1) Masculino (2) Femenino

. Edad afios cumplidos

1
2
3
4. ¢ Cuantos empleados tiene actualmente en este negocio?
5. ¢ Cuantos afios tiene de funcionar este negocio?

6. ¢ Cual es el rubro de su negocio? (1) Comercio (2) Industria (3) Servicios

II. OPINIONES GENERALES SOBRE LA DELINCUENCIA

7. En su opinién, ¢cudl es el principal problema que enfrenta actualmente El Salvador? [No leer opciones, marque sélo una]

(00) Ninguno (01) Delincuencia (02) Desempleo
(03) Pobreza (04) Economia (05) Violencia
(06) Alto costo de la vida (07) Maras (08) Dolarizacion
(09) Corrupcion (10) Mala politica gubernamental, el Gobierno (11) La politica, los politicos
(77) Otras respuestas (99) No sabe
8. Ensu umentado, sigue igual o ha
disminuidp?
(1) Hg a mentado S OC\\ (3yHa disminfido
9. Y hablan el pdis'en general, Jqué [tarte-eensi r‘a*ustqd que la situadio I/de gelinGuencia representa una amenaza para el
bienesta de\nugstrp futbiro: mucho, glgo, poco o nada? 3 UChO\O 1) Poco (0) Nada
10. Y hablando de-su empresa0-negocio,¢qué-tanto considera usted que la-situaciondetual degelincuen ia representa una amenaza
para gl desarrollo de su empresa: mucho, algo, poco o nada? (3) Mucho (2) Algo 1) Poco (0) Nada

Il. SENSACION DE INSEGURIDAD

11. Hablando del lugar donde esta ubicado su negocio y pensando en la posibilidad de ser victima de un hecho delincuencial, ¢,se
siente usted muy seguro, algo seguro, algo inseguro o muy inseguro?

(3) Muy seguro (2) Algo seguro (1) Algo inseguro (0) Muy inseguro (9) No sabe
Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser victima de la delincuencia ha tomado No Si No sabe, no
usted en los Ultimos 12 meses [Octubre 2012 — Agosto 2013] en su negocio... responde
12. Por temor a la delincuencia, ¢ha pensado la posibilidad de cerrar su negocio? 0) Q) 9)
13. Por temor a la delincuencia, ¢ ha tenido que cambiar el lugar donde funciona su negocio? 0) (1) 9)
[Pase a 15]
14. Por temor a la delincuencia, ¢ha pensado en trasladar a otra zona su negocio? 0) (1) 9)
15. Por temor a la delincuencia, ¢ ha reducido los horarios de ventas, atencién u operacion de ) ) ©)
Su negocio?
16. Por temor a la delincuencia, ¢ha cambiado su nimero (personal o de la empresa) de
. . > ©) (€] ©)
teléfono fijo o celular?
17. Por temor a la delincuencia, ¢ha pensado en irse del pais? 0) ) 9)
18. Por temor a la delincuencia, ¢ha comprado un arma de fuego para su proteccion? 0) 1) 9)
19. Por temor a la delincuencia, ¢ha instalado alarmas en su negocio? 0) (1) 9)
20. Por temor a la delincuencia, ¢ ha reforzado o enrejado las puertas, ventanas y muros de su
negocio? © @ ©)
21. Por temor a la delincuencia, ¢ha contratado o ha aumentado los servicios de una compariia
i vada? ©) (€] ©)
de seguridad privada?




IV. PERCEPCION PUBLICA EN MATERIA DE SEGURIDAD

22. De las siguientes problematicas de delincuencia, ¢.cual cree que es mas urgente de atender para mejorar la seguridad de la
poblacién en general? [Leer alternativas. Sélo escoja una opcion]
(01) Los robos (02) Los homicidios (03) Las extorsiones
(04) La venta de drogas (05) La violencia en el hogar (06) La violencia por rencillas personales
(07) La circulacion de armas (08) Las amenazas (77) Otros
23. Si usted fuera victima de un robo o asalto, ¢cuanto confiaria en que la policia capture al culpable: mucho, algo, poco o
nada?
(3) Mucho (2) Algo (1) Poco (0) Nada
24. ;Y cuanto confiaria de que el sistema de justicia procese y castigue al responsable del delito: mucho, algo, poco o nada?
(3) Mucho (2) Algo (1) Poco (0) Nada
Hablando siempre de la seguridad en el pais... Mucho Algo Poco Nada
25. ¢Qué tanto cree usted que los planes de seguridad del
Gobierno estan dando resultados? @) 2) (1) ©)
26. ¢Qué tan efectivas han sido las reuniones con distintos
sectores convocadas por el presidente para alcanzar 3) (2) (2) 0)
acuerdos en el tema de la seguridad?
27. ¢Qué tanto los constantes operativos policiales han reducido
la criminalidad en el pais? ©) 2) (1) ©)
V. CONFIANZA Y SATISFACCION PUBLICA CON EL DESEMPEN O DE LAS INSTITUCIONES
Ahora le voy hacer algunas preguntas sobre las instituciones del
pais. Le voy a pedir que para indicar qué tan satisfecho o insatisfecho
se encuentra usted con el desempefio de esas instituciones en Muy Algo Poco Nada NS/NR

: - o . satisfecho | satisfecho | satisfecho : satisfecho
materia de seguridad, me responda con la siguiente escala: muy

satisfecho, algo, poco, o nada satisfecho.

28. ¢ Qué tan satisfechp-esté-usted-con-el-desempefo-detaPNC? 3} {2} ) {6 9)
29. ¢ Qué tan satisfechp esta usted con el desempefio del Ministerio @ 2 1) ©) ©)
de Justicia y SeguridagiZ 1 | 1 T v N /N
30. ¢Qué tan satisfecho esta ustg¢d|con| el desempefig del sistekna\ E
penitenciario (las cqrcgles)? .0 2 — ) © ©)
31. ¢ Qué tan satisfechp esta k\s(ed ton & dgsypeﬁ de los jueges ) /
(Tribunales de Justicia)? T = ©) 2) @ © ©)
32. ¢Qué tan, satisfecho estd usted con el desempefio de la (2 (N 1) (@ ©)
Procuraduria para la Defensa de [0S Derechos Humanos? N 7

33. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Fuerza

de su localidad?

Armada? (3) 2 (1) (0) (9)
34. égr?:r;?ges?;ﬁlgg;huglisat? usted con el desempefio de la Fiscalia @) @ ) ©) ©)
35. déte\ljzdti?:?n:ngf?;oe;?e;]’,ftEd con el desempefio del Instituto 3) @ ) ) ©)
36. és:rigindza}gs;eecglﬁbﬁ;iusted con el desempefio de la Corte de 3) @ ) ©) ©)
37. Sz,l%l:gnggnd:a\]tbssfﬁgg% esta usted con el desempefio de la Corte 3) @ ) ©) ©)
* pcamblen Logslata (os dputadody? @ @ @ © ©
39. cé'e%l:rilgan satisfecho esta usted con el desempefio del Gobierno @) @ ) ©) ©)
40. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Alcaldia @) @ ) ©) ©)




VI. VICTIMIZACION

41. ¢Ha sido usted victima de algin hecho delincuencial como robo, extorsién o renta, amenazas u otro tipo de acto delincuencial

en los Ultimos 12 meses [Octubre 2012 — Agosto 2013] ?

(1) Si [siga] (0) No [pase a 50]

42. Pensando en el ultimo acto delincuencial que le ha ocurrido, de la lista que le voy a entregar, ¢qué tipo de acto delincuencial

sufrio?

(01) Robo sin arma, sin agresién o amenaza fisica
(03) Robo con arma

(05) Amenazas

(07) Secuestro

(02) Robo sin arma, con agresion o amenaza fisica
(04) Extorsién o renta

(06) Violacion o asalto sexual

(08) Agresion fisica sin robo

(09) Dafios a la propiedad (77) Otro (99) No sabe, no responde
43. ¢ Cuantas veces usted ha sido victima de un acto delincuencial en los Ultimos 12 meses [Octubre 2012 — Agosto 2013] ?

[Marcar el nUmero]
44. ¢(El delito del cual fue victima estuvo relacionado con el hecho de tener o ser parte de este negocio? (1) Si (0) No

45. ¢ Denunci6 usted ante una autoridad? (1) Si [pase a la 47] (0) No [siga]
46. ¢ Por qué no denuncié el hecho? [En cualquier caso pase a 50] [No leer opciones]
(0) No sirve de nada / es por gusto / las autoridades no resuelven
(2) No tenia pruebas (3) No fue grave

(7) Otra razén

(1) Es peligroso
(4) No sabia dénde denunciar

47. ¢ A qué institucién presentd usted la denuncia sobre el asalto o hecho delictivo? [No leer opciones]
(1) PNC (2) cAM
(4) Procuraduria de Derechos Humanos (5) Procuraduria General de la Republica
(7) Otra institucién

(3) Fiscalia
(6) Juzgado

48. ¢ Cual fue el resultado de la denuncia? [No leer opciones]

(0) Autoridades no han hecho nada
(2) Atraparon al sospechoso
(4) Atraparon al culpable y el juez lo solt6

(1) Se esta haciendo una investigacion
(3) Atraparon al culpable y recibié condena
(7) Otra razén

(9) No sabe cual ha sido el resultado

49. ¢ Qué tan satisfeche-guedé-usted-¢
(3) Mucho (2) Algo (1) Poco (0) Nada

I
50. ¢ Alguien que trgbaja\con usfed en|su negdcio flie victima d@echo elincuehcial como robg, axtorsion o renta,
amenazas u otrd tigo qe acfo/flelincuenciallen Ips-times 1 rﬁese.g[Octub e 2012f- 2013]/?

(1) Si[siga] 0) No [pas¢ a la 53]
51. ¢ El delito del cugl fue victima estuvo relacionado conel*hecho de-ser parte'de este'negocio?" (1) Si (\)) No

VILI.

OTROS TEMAS

52. En su opinién, considerando el clima actual de negocios en el pais, ¢usted piensa que en el préximo afio su empresa va a estar:
mejor, igual o peor? (3) Mejor (2) Igual (1) Peor

53. ¢ Qué tiene que ocurrir en el pais para mejorar el ambiente de negocios? [Leer opciones]
(1) Reducir la delincuencia (2) Reducir los impuestos
(3) Combatir la corrupcién (4) Cambio del Gobierno (7) Otro

54. ¢ Con qué frecuencia ve, oye o lee noticias en los medios de comunicacion del pais? [Leer opciones]
(0) Nunca (1) Rara vez (2) Una o dos veces por semana (3) Siempre

MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION.

OBSERVACIONES




Anexo 3
Tablas resumen de Metas e Indicadores sobre la percepcion de la seguridad y la
confianza en las instituciones ptiblicas.



3.1. Tabla resumen de Metas e Indicadores en escala de 0-100

Resultados (escals

p==4

Indicador de la Meta 0 al 100) Cuadros de Tablas Numero de preguntg
Metal —Satisfaccion publica con el desempégfio p7, p8, p9, pl10,
de las instituciones de justicia y seguridad 37.38 Cuadro 5, 6,7, 8,18, 19 p20, p21
Meta 3 - Percepcion de las pequeiias y midro
empresas de los efectos de la politica y accipnes 29.98 Cuadro 20, 21, 25, 26, 27, 28 P23, pgg p;i p29,
de persecusion criminal sobre sus negocigs P, P
Meta 4 - Percepcion publlc:it dg la seguridad en 31.76 Cuadro 60 050
el transporte publico
s pll, pl2, p13,
Meta 6 - Confi I tit d
eta 6 -Con an;;;:()as nsiuciones e 47.31 Cuadro 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,|/17  pl4, pl5, pl6, pl7,
g 018, p19
Meta 7 -.Percepmon publlf:a deI'co.nsensc 60.11 Cuadro 3, 4 05, 6
nacional sobre seguridad publica

S



3.2. Tabla resumen de Metas e Indicadores

Metal - Satisfaccion publica con
desempefio de

@

Meta 3 -Percepcion de las peque
y micro
empresas de los efectos de la po
y acciones de
persecusion criminal sobre sus
negocios (2)

las instituciones de justicia y segurig

Meta e Indicador Institucion Resultados
Mucha confianza pard| Poca confianza para | Alguna confianza pard Nada de confianza pa
PNC capturar delincuentes| capturar delincuentes | capturar delincuenteq capturar delincuentes|

Sistema Judicial

14.0%

Mucha confianza en

procesar y castigar al
responsable del delito

29.5%

Poca confianza en proce

bar Alguna confianza en

12.6%

y castigar al responsable felprocesar y castigar &

delito

responsable del delitd

44.0%

Nada de confianza e
procesar y castigar al
responsable del delito

PNC

17.0%
Muy satisfecho

36.5%
Algo satisfecho

15.8%

Poco satisfecho

30.8%

14.8%

31.1%

36.0%

Sistema Judicial

8.8%

Mucha confianza en

procesar y castigar al
responsable del delito

31.9%

9.0%

Poca confianza en procegar Alguna confianza en
y castigar al responsable felprocesar y castigar a

delito

responsable del delitd

50.3%

Nada de confianza e
procesar y castigar al
responsable del delito

ica

11.9%

35.0%

13.7%

39.5%

PNC

Ministerio de Justicig

Ministerio de Justici Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho Natisfexdno No sabe
y Seguridad Public 9.1% 29.9% 39.1% 20.0% 1.9%
Sistema Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho Natisfeszho No sabe
Penitenciario 7.3% 18.4% 33.9% 36.4% 4.2%
.

Trbunales Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho Natisfeszho No sabe
7.1% 19.5% 38.4% 33.0% 2.1%

Mucha confianza parg| Poca confianza para | Alguna confianza parg Nada de confianza pa

PNC capturar delincuentes|  capturar delincuentes | capturar delincuenteq capturar delincuentes|

y Seguridad Public

Sistema

Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho Natisfeszho
8.2% 27.0% 43.8% 21.1%

Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho Natisfeszho No sabe
3.9% 19.7% 41.4% 32.6% 2.3%

Muy satisfecho

Algo satisfecho

Poco satisfecho

N atisfeszho

No sabe

Penitenciario
s

4.9%
Muy satisfecho

12.9%
Algo satisfecho

32.6%

Poco satisfecho

45.3%
N atisfeszho

4.3%

No sabe

Tribunales

2.3%

17.0%

36.1%

41.6%

2.9%




Meta 4 - Percepcion publica de
seguridad en el
transporte publico (3)

Meta 6 - Confianza en las
instituciones de gobierno (4)

consenso nacional
sobre seguridad publica

NOTAS

Meta 7 - Percepcion publica del

Muy seguro

Algo seguro

Poco seguro

Nada seguro

Procuraduria para
Defensa de los

6.2%

Muy satisfecho

19.8%

Algo satisfecho

37.8%

Poco satisfecho

36.2%

N atisfeszho

No sabe

Derechos Human

15.3%
Muy satisfecho

27.8%
Algo satisfecho

33.2%

Poco satisfecho

2.2%

Fuerza Armada

36.9%

30.4%

24.8%

7.9%

Si conoce sobre el didlo

jd\No conoce sobre el didlogd

nacional por la seguridafl nacional por la seguridad

Trabajo entre el

64.2%

Muy bueno

Bueno

Regular

Fiscalia General Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho Natisfeszno No sabe
13.5% 30.2% 37.8% 14.9% 3.6%
Instituto de Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho Natksfeszdno No sabe
Medicina Legal 24.0% 30.1% 29.9% 11.8% 4.2%
Corte de Cuent Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho Natksfexzdno No sabe
< 7.6% 23.3% 35.5% 24.0% 9.5%
Corte Suprema d Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho Natksfeszdno No sabe
Justicia 8.7% 25.3% 40.9% 20.3% 4.8%
Asamblea Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho
Legislativa 5.4% 18.0% 32.3%
. Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho
Gobierno Centra
21.5% 29.5% 31.3%
Alcaldia Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho
32.7% 22.1% 22.6%

Gobierno y otros

6.8%

48.2%

12.6%

(1) Las preguntas de la encuesta indagaron taetoade la satisfaccion con el desempefio de Etsidignes como acerca de la confianza en las
mismas. Todas las respuestas correspondientesimeran aqui. (2) A los propietarios de pequefiasdianas empresas se les preguntaron los
mismos items utilizados en la encuesta residemriakrminos de satisfaccion con el desempenituristial y confianza en las instituciones. Todas la
respuestas correspondientes a justicia y segusil@humeran aqui. (3) Del 73,7% que indicd guzaugl transporte publico con frecuencia. (4) Las
preguntas de la encuesta fueron redactadas pagainsiobre la satisfaccion con la institucion, sapde que el indicador en la encuesta de MYPES

utilizé la confianza.



Anexo 4
Informe de cuadros generales de resultados de “Encuesta de percepcién de la seguridad
y la confianza en las instituciones publicas”.



INFORME DE CUADROS GENERALES DE RESULTADOS DE
“ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA SEGURIDAD Y LA CONFIA NZA EN LAS INSTITUCIONES

PUBLICAS”.
indice de cuadros generales de resultados
1. Resultados soCiodemMOQIAfiCOS  ....iuiitiii it e e et et e e e e e e e 1
Cuadro A. Distribucion de la poblacion encuestada seguin grupos de edad y Sex0.................. 1
Cuadro B. Distribucion de la poblacion encuestada segun nivel de estudios y sexo............... 1
Cuadro C. Distribucion de la poblacion encuestada segun situacion laboral y sexo................ 2
Cuadro D. Distribucién de la poblacién encuestada segun partido de preferencia y sexo......... 2
2. RESUIAUOS GENEIAIES ...ttt ittt e e e e e et e e e e et e e e e e s 3
Cuadro 1. En su opinién, ¢cual es el principal problema que enfrenta actualmente
El Salvador? seguin variables.............cooii i, 3

Cuadro 2. En su opinién, en los ultimos 12 meses, ¢ la delincuencia en el pais ha
aumentado, sigue igual o ha disminuido? segun variables................coovvviiieeinnnn. 4

Cuadro 3. ¢ Ha escuchado usted hablar sobre el didlogo nacional sobre la
seguridad, en el que el Gobierno ha convocado al sector privado,
Iglesias y otros sectores sociales? segun variables.............c..coovv i e, 5

Cuadro 4. En base a lo que usted ha visto u oido, ¢,cdmo evalla el trabajo que el
Gobierno esta realizando para reducir la criminalidad en conjunto con
otros sectores (empresa privada, Iglesias, ONG)? segun variables....................... 6

Cuadro 5. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la PNC? segun variables...... 7

Cuadro 6. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del Ministerio de Justicia 'y
Seguridad? segUn variables. .. ... ..o 8

Cuadro 7. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del sistema
penitenciario (las carceles)? segun variables...................cooo i, 9

Cuadro 8. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de los jueces (Tribunales
de Justicia)? segUn variables.............coooi i, 10

Cuadro 9. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos? segln variables...................co.oc..... 11

Cuadro 10. ¢ Qué tan satisfecho esté usted con el desemperio de la Fuerza
Armada? segun variables. ..ot 12

Cuadro 11. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Fiscalia
General de la Republica? segun variables............ccocoo i 13

Cuadro 12. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desemperio del Instituto de
Medicina Legal (morgue)? segun variables...............co oo, 14

Cuadro 13. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Corte de
Cuentas de la Republica? segUn variables.............ccooiii i e e 15



Cuadro 14. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desemperio de la Corte
Suprema de Justicia? segun variables.............cooov i 16

Cuadro 15. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Asamblea
Legislativa (los diputados)? segUn variables.............ccoooiii i i 17

Cuadro 16. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del Gobierno
central? segUn variables..........ccooiiiiii i 18

Cuadro 17. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Alcaldia
de su localidad? segun variables. ... 19

Cuadro 18. Si usted fuera victima de un robo o asalto, ¢,cuanto confiaria en que
la policia capture al culpable: mucho, algo, poco o nada? segun variables............. 20

Cuadro 19. ¢ Y cuanto confiaria de que el sistema de justicia procese y castigue al
responsable del delito: mucho, algo, poco o nada? segln variables...................... 21

Cuadro 20. Digame por favor si ha tenido que acudir a cualquiera de las instituciones
gue le voy a mencionar, en los ultimos 12 meses. Juzgados segun variables......... 22

Cuadro 21. ¢ Como fue el trato que recibid? segun variables [So6lo para los que han
tenido que acudir a los Juzgados en los GItIMos 12 MEeSeS]........cccvvvveviiiieiinennnnnns 23

Cuadro 22. ¢ Resolvié el problema por el que iba? segln variables [S6lo para los
gue han tenido que acudir a los Juzgados en los Ultimos 12 meses].........cc......... 24

Cuadro 23. Digame por favor si ha tenido que acudir a cualquiera de las
instituciones que le voy a mencionar, en los Ultimos 12 meses. Fiscalia General
de la Republica segln variables...........c.oo i 25

Cuadro 24. ¢ Cémo fue el trato que recibié? segun variables [S6lo para los que han tenido
gue acudir a la Fiscalia General de la Republica en los Ultimos 12 meses]............ 26

Cuadro 25. ¢ Resolvio el problema por el que iba? segln variables [S6lo para los que
han tenido que acudir a la Fiscalia General de la Republica en los
(017 o RS o2 4 =TS 27

Cuadro 26. Digame por favor si ha tenido que acudir a cualquiera de las instituciones
que le voy a mencionar en los ultimos 12 meses. Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos segun variables................c.ccoov i, 28

Cuadro 27. ¢ Como fue el trato que recibid? segun variables [S6lo para los que
han tenido que acudir a la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos en 10s UItIMO0S 12 MESES].......vvviiiiiiiie e e e, 29

Cuadro 28. ¢ Resolvi6 el problema por el que iba? segln variables [Solo para
los que han tenido que acudir a la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos en 10s UItIMOS 12 MESES].......vvviiieiiiie i e, 30

Cuadro 29. Digame por favor si ha tenido que acudir a cualquiera de las instituciones
gue le voy a mencionar en los ultimos 12 meses. Policia Nacional Civil
SEQUN VArADIES. .. ...t e 31

Cuadro 30. ¢ Cémo fue el trato que recibié? segun variables [S6lo para los que han tenido
que acudir a la Policia Nacional Civil en los Gltimos 12 meses]..........c.cccvovieeninnns 32

Cuadro 31. ¢ Resolvi6 el problema por el que iba? segun variables [S6lo para los que han
tenido que acudir a la Policia Nacional Civil en los Gltimos 12 meses]................... 33



Cuadro 32. Digame por favor si ha tenido que acudir a cualquiera de las instituciones
gue le voy a mencionar en los ultimos 12 meses. Procuraduria General de la
Republica segln variables............coiiiiiii e 34

Cuadro 33. ¢ Como fue el trato que recibid? segun variables [So6lo para los que han
tenido que acudir a la Procuraduria General de la Republica en los
LU0 o T 2 4 =TT Y 35

Cuadro 34. ¢ Resolvié el problema por el que iba? segln variables [S6lo para los que han
tenido que acudir a la Procuraduria General de la Republica en los
(07 o RS o2 4 =TS 36

Cuadro 35. Digame por favor si ha tenido que acudir a cualquiera de las instituciones
que le voy a mencionar en los ultimos 12 meses. Alcaldia de su localidad
SEQUN VaIADIES. .. ... e e e e e 37

Cuadro 36. ¢ Cémo fue el trato que recibié? segun variables [S6lo para los que han tenido
que acudir a la Alcaldia de su localidad en los Ultimos 12 meses]............cccce e, 38

Cuadro 37. ¢ Resolvi6 el problema por el que iba? segun variables [S6lo para los que han
tenido que acudir a la Alcaldia de su localidad en los dltimos 12 meses]................ 39

Cuadro 38. Hablando del lugar o barrio donde vive y pensando en la posibilidad
de ser victima de un hecho delincuencial, ¢ se siente usted muy seguro,
algo seguro, algo inseguro 0 muy inseguro? segun variables.......................c..... 40

Cuadro 39. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente seguro
0 inseguro: a la salida de su lugar de trabajo segun variables.............c..cccceeee. 41

Cuadro 40. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente seguro
0 inseguro: a la salida de su lugar de estudios segln variables............................ 42

Cuadro 41. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se
siente seguro o inseguro: mientras lleva, recoge o envia a sus hijos/as
a su lugar de estudios segun variables.............coooo i 43

Cuadro 42. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se
siente seguro o inseguro: mientras se conduce en su automovil
SEQUN VANIADIES. .. ... e 44

Cuadro 43. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se
siente seguro o inseguro: en el centro del lugar donde vive segun variables........... 45

Cuadro 44. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se
siente seguro o inseguro: en las carreteras segun variables........................ooo. 46

Cuadro 45. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se
siente seguro o inseguro: en el mercado segun variables..................cocceiiin. 47

Cuadro 46. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se
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colonia 0 barrio segun variables. ... ... 48

Cuadro 47. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se
siente seguro o inseguro: en parques, plazas publicas o parqueos
SEQUN VAIADIES. .. ... e 49

Cuadro 48. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se
siente seguro o inseguro: en los centros comerciales segun variables................... 50



Cuadro 49. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se
siente seguro o inseguro: en su propia casa segun variables................coceevennn. 51

Cuadro 50. ¢ Ha sido usted victima de algun hecho delincuencial como robo,
extorsion o renta, amenazas u otro tipo de acto delincuencial en
los Ultimos 12 meses? segun variables. ... 52

Cuadro 51. ¢,Cuéantas veces usted ha sido victima de un acto
delincuencial en los Ultimos 12 meses? segun variables
[Sdlo para los que han sido victima de algin hecho delincuencial
como robo, extorsion o renta, amenaza u otro tipo de acto delincuencial].............. 53

Cuadro 52. Pensando en el ultimo acto delincuencial que le ha ocurrido, de la
lista que le voy a entregar, ¢,qué tipo de acto delincuencial sufrid? segun
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Cuadro 53. ¢ Denuncié usted el acto delincuencial ante una autoridad? segun
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Cuadro 54. ¢ Por qué no denuncio el hecho? segun variables [Sélo para los
que no denunciaron el acto delincuencial ante una autoridad].............cccccvvvininnes 56

Cuadro 55. ¢ A qué institucién present6 usted la denuncia sobre el asalto o
hecho delictivo? segun variables [S6lo para los que han sido victima de
algun hecho delincuencial como robo, extorsiéon o renta, amenaza u otro
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para los que denunciaron el acto delincuencial ante una autoridad].................... 58
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para los que han presenciado algin robo, agresion o asesinato
mientras se transportaban en bus 0 MicrobUs]...........ccoooii i 64



Cuadro 63. En el tltimo afio, ¢,ha sido usted victima directa de un asalto
o cualquier otro hecho delincuencial al interior de un bus? segun
variables [So6lo para los que usan el transporte publico todos los dias,
al menos una vez por semana o no mas de dos o tres veces por mes]

Cuadro 64. ¢ Se trata del mismo hecho delincuencial que nos mencioné
anteriormente en esta encuesta? segun variables [Sdlo para los que
en el Ultimo afio han sido victima directa de algin acto delincuencial

al interior de un bus 0 MICrobUS].........ccoioiiiiii e

Cuadro 65. Pensando en el dltimo acto delincuencial del cual usted fue
victima mientras se transportaba en bus o microbus, ¢ qué tipo
de acto delincuencial fue el que sufrid? segun variables [Sélo
para los que en el dltimo afio han sido victima directa de algun
acto delincuencial al interior de un bus o microbUs].........................

Cuadro 66. ¢ Cual de las siguientes medidas le pareceria mas efectiva
para mejorar la seguridad en el sistema de transporte publico? segun

(V7= 1 =1 o] [

Cuadro 67. ¢ Hasta qué grado ha estudiado y aprobado usted? segun variables.

Cuadro 68. ¢ Cual es su condicion laboral en la actualidad? segun variables......

Cuadro 69. ¢ A cuanto asciende el ingreso familiar mensual en su hogar
aproximadamente (incluyendo todos los miembros del hogar y
remesas)? segln variables..........c..ooviiii i

Cuadro 70. Por favor, ¢podria decirme cual es el partido politico de su
preferencia? segun variables...............ccocoi i,

Cuadro 71. ¢ Con qué frecuencia ve, oye o lee noticias en los medios de
comunicacion del pais? segun variables..................ccooviiiiiinn,

Cuadro 72. ¢ Cual es la principal forma por la que se entera usted del
problema de la delincuencia en El Salvador? segln variables...........
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Resultados sociodemogréficos

Distribucion de la poblacion encuestada segun grupo

Cuadro A

(En porcentajes)

s de edad y sexo

SEXO
TOTAL
EDAD Masculino Femenino N %
% 44.8 55.2 100.0
N 1086 1339 2425
Edad De 18 a 25 afios 27.1 24.2 618 255
De 26 a 40 afios 30.8 335 783 32.3
De 41 a 55 afios 20.6 23.6 540 22.3
56 afios y mas 215 18.7 484 20.0
Cuadro B
Distribucién de la poblacién encuestada segun nivel de estudios y sexo
(En porcentajes)
SEXO
TOTAL
NIVEL DE ESTUDIOS Masculino Femenino N %
% 44.8 55.2 100.0
N 1086 1339 2425
Nivel de  Ninguno 5.7 8.2 172 7.1
estudios ~primaria 25.0 30.7 682 28.1
Plan bésico 19.0 19.1 462 19.1
Bachillerato 30.3 26.7 687 28.3
Técnico o universitario 20.1 15.2 422 17.4
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Cuadro C
Distribucion de la poblacion encuestada segun situa
(En porcentajes)

cion laboral y sexo

SEXO
) TOTAL
SITUACION LABORAL Masculino Femenino N %
% 44.8 55.2 100.0
N 1085 1338 2423
Situacion Se encuentra trabajando 68.6 32.4 1177 48.6
laboral . X
No esté trabajando en este
momento pero tiene trabajo 41 1.4 64 26
Esta buscando trabajo
activamente 7.9 4.3 143 5.9
Es estudiante 8.5 6.4 178 7.3
Se dedica a los quehaceres
de su hogar 11 52.2 710 29.3
Esta jubilado, pensionado o
incapacitado
permanentemente para 73 25 112 46
trabajar
No trabaja y no esta
buscando trabajo 25 9 39 16
Cuadro D
Distribucion de la poblaciéon encuestada segun parti do de preferencia y sexo
(En porcentajes)
SEXO
TOTAL
PARTIDO DE PREFERENCIA Masculino Femenino %
% 44.8 55.2 100.0
N 1086 1339 2425
Partido de Ninguno 48.4 53.9 1248 515
preferencia  ~ApeNA 16.3 19.0 432 17.8
FMLN 27.8 19.8 567 23.4
GANA 1.7 1.3 15
Otros 2.9 1.3 2.1
No sabe, no responde 2.8 4.6 3.8
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Resultados generales
Cuadro 1
En su opinion, ¢cual es el principal problema que e  nfrenta actualmente El Salvador? segun variables
(En porcentajes)
RESPUESTA
Mala politica
gubernamental,
el Gobierno, La Otras

VARIABLES Delincuencia Desempleo Pobreza Economia Violencia Maras politica respuestas
% 51.5 7.0 6.4 9.0 10.4 12.4 15 1.8
N 1242 168 155 216 250 300 37 43
Zona del pais  Occidental 51.0 7.2 8.8 9.9 8.4 111 1.4 2.3

Central 48.3 8.5 9.1 10.9 10.0 8.5 1.8 3.0

Metropolitana 50.5 79 3.0 8.7 12.8 13.4 1.8 1.9

Paracentral 55.7 6.0 5.5 7.8 9.5 13.8 1.1 .6

Oriental 52.7 5.0 8.1 7.9 9.7 14.3 1.4 1.0
Estrato Alto 50.0 0 .0 13.6 22.7 9.1 .0 45

Medio alto 63.0 5.6 7.4 1.9 14.8 1.9 1.9 37

Medio bajo 59.5 7.0 3.0 6.4 10.7 9.4 1.0 3.0

Obrero 49.4 8.7 5.8 9.7 10.2 12.8 1.6 17

Marginal 52.8 0 1.9 13.2 17.0 13.2 1.9 .0

Rural 50.8 5.2 9.0 8.9 9.5 13.7 1.6 1.3
Sexo Masculino 49.5 7.6 55 9.7 8.4 14.5 2.4 2.3

Femenino 53.1 6.4 7.2 8.3 11.9 10.8 .8 1.3
Edad De 18 a 25 afios 47.6 6.7 4.2 7.3 15.5 15.6 1.0 2.1

De 26 a 40 afios 53.8 8.3 5.5 8.7 8.2 12.8 9 1.7

De 41 a 55 afios 56.1 5.8 6.1 9.1 8.4 10.2 2.4 1.9

56 afios y més 47.7 6.5 11.0 11.3 9.6 10.2 2.3 15
Nivel de Ninguno 46.4 4.2 16.7 11.9 6.5 13.1 1.2 .0
estudios Primaria 47.2 6.7 10.8 10.2 10.4 114 2.1 12

Plan basico 55.1 5.0 4.6 8.7 10.0 13.4 1.7 15

Bachillerato 53.7 8.2 3.8 7.7 10.5 13.7 9 1.6

Técnico o universitario 53.0 8.8 1.7 8.1 12.1 10.7 1.7 4.0
Partido de Ninguno 52.1 6.9 6.0 9.0 10.7 11.8 1.5 .0
preferencia ARENA 53.7 6.3 6.3 7.9 9.3 13.0 1.6 0

FMLN 50.2 6.7 5.7 10.1 10.6 14.0 1.4 .0

GANA 35.1 21.6 18.9 8.1 2.7 10.8 2.7 .0

Otros 45.8 4.2 10.4 8.3 18.8 8.3 2.1 .0

No sabe, no responde 50.6 7.9 10.1 6.7 7.9 12.4 1.1 .0

P3.
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Cuadro 2

En su opinion, en los Ultimos 12 meses, ¢ la delincu
sigue igual o ha disminuido? segln variables

(En porcentajes)

encia en el pais ha aumentado,

RESPUESTA
VARIABLES Ha aumentado Sigue igual Ha disminuido
% 49.7 38.8 115
N 1204 941 279
Zona del pais Occidental 49.8 36.9 13.3
Central 41.9 44.6 13.6
Metropolitana 53.4 38.3 8.3
Paracentral 57.5 33.0 9.5
Oriental 43.7 41.8 14.5
Estrato Alto 47.8 47.8 4.3
Medio alto 55.6 35.2 9.3
Medio bajo 46.7 42.7 10.7
Obrero 50.0 39.1 11.0
Marginal 60.4 30.2 9.4
Rural 49.3 37.6 13.1
Sexo Masculino 46.1 394 14.5
Femenino 52.5 38.3 9.1
Edad De 18 a 25 afios 49.0 38.0 12.9
De 26 a 40 afios 49.2 40.1 10.7
De 41 a 55 afios 52.7 36.4 10.9
56 afios y mas 47.9 40.5 11.6
Nivel de Ninguno 50.0 36.6 134
estudios Primaria 49.1 38.9 12.0
Plan bésico 47.7 38.0 14.3
Bachillerato 52.1 38.4 9.5
Técnico o universitario 48.6 41.2 10.2
Partido de Ninguno 52.6 39.3 8.1
preferencia "~ ARENA 58.1 33.1 8.8
FMLN 36.0 42.2 21.9
GANA 541 351 10.8
Otros 60.0 38.0 2.0
No sabe, no responde 47.3 40.7 12.1

P4.
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Cuadro 3
¢Ha escuchado usted hablar sobre el dialogo naciona | sobre la seguridad, en el que el Gobierno ha conv  ocado al sector
privado, Iglesias y otros sectores sociales? segin variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 35.8 64.2
N 867 1556
Zona del pais Occidental 34.0 66.0
Central 33.6 66.4
Metropolitana 34.3 65.7
Paracentral 38.8 61.2
Oriental 39.2 60.8
Estrato Alto 26.1 73.9
Medio alto 37.0 63.0
Medio bajo 31.0 69.0
Obrero 34.2 65.8
Marginal 50.9 49.1
Rural 38.9 61.1
Sexo Masculino 355 64.5
Femenino 36.1 63.9
Edad De 18 a 25 afios 46.0 54.0
De 26 a 40 afios 33.9 66.1
De 41 a 55 afios 29.4 70.6
56 afios y mas 32.9 67.1
Nivel de Ninguno 41.3 58.7
estudios Primaria 36.9 63.1
Plan bésico 38.1 61.9
Bachillerato 36.2 63.8
Técnico o universitario 28.5 715
Partido de Ninguno 38.3 61.7
preferencia " ARENA 38.2 61.8
FMLN 30.2 69.8
GANA 29.7 70.3
Otros 36.0 64.0
No sabe, no responde 27.8 72.2

P5.
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En base a lo que usted ha visto u oido, ¢,cémo evalu
en conjunto con otros sectores (empresa privada, Ig

Cuadro 4

a el trabajo que el Gobierno esta realizando para r

(En porcentajes)

educir la criminalidad

lesias, ONG)? segun variables

RESPUESTA
No hay trabajo
VARIABLES conjunto Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
% 1.2 6.7 47.6 125 25.7 6.3
N 29 162 1147 301 620 152
Zona del pais Occidental 12 8.3 52.3 12.2 221 3.9
Central .3 6.1 45.8 13.9 27.6 6.4
Metropolitana 1.8 5.5 41.1 10.8 31.3 9.6
Paracentral .9 6.3 45.0 15.3 25.9 6.6
Oriental 1.2 7.6 55.3 12.3 19.8 3.7
Estrato Alto .0 4.3 39.1 8.7 34.8 13.0
Medio alto 1.9 3.7 31.5 11.1 35.2 16.7
Medio bajo 1.0 5.4 47.8 11.0 27.8 7.0
Obrero 15 6.9 46.0 12.0 26.5 7.2
Marginal .0 11.3 45.3 7.5 30.2 5.7
Rural 1.0 6.9 51.2 14.2 22.7 4.0
Sexo Masculino 1.2 6.5 455 12.7 27.7 6.5
Femenino 1.2 6.9 49.2 12.3 24.1 6.2
Edad De 18 a 25 afios .3 7.5 56.7 8.3 23.1 4.1
De 26 a 40 afios .8 5.8 47.2 12.3 27.0 6.9
De 41 a 55 afios .9 6.5 41.9 13.0 29.5 8.2
56 afios y mas 3.3 7.5 42.8 17.5 22.8 6.1
Nivel de Ninguno 3.6 3.6 51.5 13.0 23.1 5.3
estudios Primaria 13 7.3 45.3 17.7 24.3 4.2
Plan basico 11 6.3 49.4 13.9 23.4 6.1
Bachillerato 7 6.4 50.6 8.6 26.6 7.0
Técnico o universitario 9 8.1 42.9 8.8 30.1 9.2
Partido de Ninguno 1.5 4.6 44.1 14.5 29.3 6.0
preferencia " ARENA 9 2.8 39.7 10.7 36.2 9.7
FMLN 5 15.8 61.8 8.7 10.4 2.8
GANA .0 .0 58.3 13.9 19.4 8.3
Otros 2.0 4.0 34.0 12.0 32.0 16.0
No sabe, no responde 2.3 2.3 47.7 17.0 21.6 9.1

P6.
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Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in
insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad

Cuadro 5

stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic
esas instituciones en materia de seguridad, me res
a satisfecho. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el

PNC? segun variables
(En porcentajes)

ar qué tan satisfecho o
ponda con la
desempefio de la

RESPUESTA
VARIABLES Nada satisfecho ~ Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
% 18.1 36.0 31.1 14.8
N 439 873 754 358
Zona del pais  Occidental 12.7 37.6 32.4 17.2
Central 234 31.8 315 13.2
Metropolitana 20.8 40.0 28.4 10.7
Paracentral 19.8 371 31.9 11.2
Oriental 14.9 30.4 329 21.8
Estrato Alto 4.3 39.1 435 13.0
Medio alto 13.0 51.9 22.2 13.0
Medio bajo 15.7 36.3 35.7 12.3
Obrero 19.7 37.0 30.3 13.0
Marginal 24.5 41.5 245 9.4
Rural 17.0 331 31.3 18.6
Sexo Masculino 19.6 36.6 30.0 13.7
Femenino 16.9 35.5 32.0 15.6
Edad De 18 a 25 arfios 16.5 375 34.5 11.5
De 26 a 40 afios 194 38.9 29.4 12.3
De 41 a 55 afios 194 35.4 30.4 14.8
56 afios y mas 16.5 30.2 30.4 22.9
Nivel de Ninguno 23.3 215 26.2 29.1
estudios Primaria 18.9 30.8 29.8 20.5
Plan basico 18.4 40.0 29.2 12.3
Bachillerato 17.3 39.2 32.9 10.5
Técnico o universitario 15.6 40.8 34.4 9.2
Partido de Ninguno 18.8 38.2 30.5 12.5
preferencia " AReNA 19.2 35.6 30.6 14.6
FMLN 15.9 323 31.7 20.1
GANA 13.5 351 37.8 13.5
Otros 26.0 36.0 24.0 14.0
No sabe, no responde 14.3 31.9 39.6 14.3

P7.
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Cuadro 6
Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in  stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic  ar qué tan satisfecho o
insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de esas instituciones en materia de seguridad, me res  ponda con la

siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad

a satisfecho. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el
Ministerio de Justicia y Seguridad? segln variables

(En porcentajes)

desempefio del

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 20.0 391 29.9 9.1 1.9
N 485 949 726 220 45
Zona del pais  Occidental 16.2 39.4 315 10.4 25
Central 20.1 35.7 324 9.6 2.1
Metropolitana 26.1 40.2 27.9 4.8 1.1
Paracentral 17.5 46.0 25.9 9.5 1.1
Oriental 16.5 34.7 32.7 135 2.7
Estrato Alto 17.4 47.8 34.8 .0 .0
Medio alto 31.5 44.4 20.4 3.7 .0
Medio bajo 21.0 41.7 31.7 5.0 T
Obrero 22.4 39.7 27.8 8.1 2.0
Marginal 26.4 415 26.4 5.7 .0
Rural 15.2 36.7 33.0 12.7 2.4
Sexo Masculino 21.8 38.8 29.7 8.2 15
Femenino 18.5 394 30.1 9.8 2.2
Edad De 18 a 25 afios 14.1 36.7 39.6 9.1 5
De 26 a 40 afios 19.0 44.6 27.8 7.8 .8
De 41 a 55 afios 24.1 41.1 241 8.7 2.0
56 afios y mas 24.6 31.2 275 11.6 5.2
Nivel de Ninguno 24.4 32.0 25.0 145 4.1
estudios Primaria 17.4 35.9 27.7 15.1 3.8
Plan basico 18.8 40.3 30.7 8.7 15
Bachillerato 20.1 41.9 33.6 3.8 .6
Técnico o universitario 235 41.5 28.7 6.2 2
Partido de Ninguno 21.0 41.6 285 6.7 2.2
preferencia  “ApeNA 22.7 36.8 29.9 8.3 2.3
FMLN 14.8 37.4 33.2 13.6 1.1
GANA 13.5 45.9 29.7 10.8 .0
Otros 30.0 28.0 24.0 18.0 .0
No sabe, no responde 23.1 30.8 33.0 11.0 2.2

P8.



Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in
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insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de

siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad

Cuadro 7

stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic
esas instituciones en materia de seguridad, me res
a satisfecho. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el

ar qué tan satisfecho o
ponda con la
desempefio del

sistema penitenciario (las carceles)? segun variabl  es
(En porcentajes)
RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 36.4 33.9 18.4 7.3 4.2
N 882 821 445 176 101
Zona del pais Occidental 31.3 33.6 21.4 9.5 4.2
Central 37.8 30.3 204 7.8 3.6
Metropolitana 46.1 33.7 13.0 3.7 3.5
Paracentral 32.2 42.2 16.7 6.3 2.6
Oriental 29.2 30.8 22.9 10.6 6.5
Estrato Alto 52.2 39.1 8.7 .0 .0
Medio alto 48.1 25.9 18.5 3.7 3.7
Medio bajo 38.7 35.0 18.7 4.0 3.7
Obrero 40.3 33.2 16.4 6.3 3.9
Marginal 47.2 37.7 9.4 3.8 1.9
Rural 28.1 34.5 21.9 10.5 5.0
Sexo Masculino 36.4 34.3 18.8 7.7 2.9
Femenino 36.4 335 18.0 6.9 5.2
Edad De 18 a 25 afios 31.2 341 24.6 8.7 1.3
De 26 a 40 afios 345 36.9 16.9 7.3 4.5
De 41 a 55 afios 41.3 31.9 16.5 5.6 4.8
56 afios y mas 40.5 30.8 14.9 7.2 6.6
Nivel de Ninguno 35.5 29.1 14.0 12.2 9.3
estudios Primaria 328 324 18.9 10.4 5.4
Plan basico 34.4 335 19.9 7.6 4.5
Bachillerato 37.7 36.8 17.6 55 2.3
Técnico o universitario 42 .4 33.6 18.7 2.6 2.6
Partido de Ninguno 38.5 32.9 17.6 5.9 5.0
preferencia  “ARENA 37.7 36.8 16.9 6.5 2.1
FMLN 31.0 35.8 19.4 10.1 3.7
GANA 324 351 18.9 10.8 2.7
Otros 38.0 20.0 26.0 16.0 .0
No sabe, no responde 35.2 275 24.2 5.5 7.7

P9.
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Cuadro 8
Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in  stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic  ar qué tan satisfecho o
insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de esas instituciones en materia de seguridad, me res  ponda con la
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad  a satisfecho. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de los

jueces (Tribunales de Justicia)? segun variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 33.0 38.4 195 7.1 2.1
N 800 930 472 173 50
Zona del pais  Occidental 28.4 415 20.3 6.9 29
Central 31.8 38.7 19.8 6.9 2.7
Metropolitana 394 39.8 15.2 4.1 1.5
Paracentral 30.7 43.4 18.7 6.0 1.1
Oriental 30.6 29.0 25.3 12.9 2.2
Estrato Alto 39.1 52.2 8.7 .0 .0
Medio alto 35.2 37.0 22.2 3.7 1.9
Medio bajo 35.0 38.3 21.0 5.0 T
Obrero 33.9 39.7 18.1 6.5 1.8
Marginal 39.6 37.7 13.2 7.5 1.9
Rural 30.2 36.2 21.4 9.2 3.0
Sexo Masculino 35.3 37.7 19.4 6.6 1.0
Femenino 31.1 38.9 195 7.5 2.9
Edad De 18 a 25 afios 22.0 39.2 26.2 11.0 1.6
De 26 a 40 afios 32.8 40.7 19.0 5.7 1.7
De 41 a 55 afios 39.8 36.9 15.4 5.4 2.6
56 afios y mas 39.7 35.1 16.1 6.4 2.7
Nivel de Ninguno 40.1 29.7 145 12.2 35
estudios Primaria 32,6 35.8 19.2 9.2 3.2
Plan basico 34.2 36.1 19.7 7.6 2.4
Bachillerato 29.8 39.9 23.0 5.8 15
Técnico o universitario 34.6 46.0 15.9 3.3 2
Partido de Ninguno 34.6 37.4 20.0 5.6 2.4
preferencia  “ApeNA 30.3 417 19.0 6.9 21
FMLN 31.4 38.8 18.7 10.1 1.1
GANA 27.0 43.2 135 10.8 54
Otros 36.0 34.0 14.0 14.0 2.0
No sabe, no responde 34.1 33.0 25.3 5.5 2.2

P10.
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insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de

siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humano

Cuadro 9

(En porcentajes)

stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic
esas instituciones en materia de seguridad, me res
a satisfecho. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el

s? segun variables

ponda con la

desempefio de la

11

ar qué tan satisfecho o

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 21.6 33.2 27.8 15.3 2.2
N 523 805 673 371 53
Zona del pais  Occidental 20.7 36.7 245 16.6 15
Central 21.0 29.7 26.7 18.9 3.6
Metropolitana 25.8 35.1 28.4 9.2 1.5
Paracentral 20.4 325 29.9 15.8 1.4
Oriental 17.3 29.6 29.4 20.2 35
Estrato Alto 39.1 34.8 26.1 .0 .0
Medio alto 29.6 33.3 25.9 11.1 .0
Medio bajo 24.0 32.3 27.0 15.0 1.7
Obrero 22.1 34.4 29.0 125 1.9
Marginal 30.2 32.1 22.6 13.2 1.9
Rural 18.4 31.8 26.7 20.2 3.0
Sexo Masculino 24.1 30.5 28.1 154 1.9
Femenino 19.5 354 275 15.2 2.4
Edad De 18 a 25 afios 14.4 28.2 35.8 212 5
De 26 a 40 afios 21.8 35.9 28.1 12.6 15
De 41 a 55 afios 26.5 34.4 231 13.1 2.8
56 afios y mas 24.8 33.9 22.1 145 4.8
Nivel de Ninguno 25.0 30.2 24.4 16.3 4.1
estudios Primaria 19.6 346 23.2 1855 41
Plan basico 21.4 32.3 28.1 16.5 1.7
Bachillerato 20.4 33.2 31.7 13.8 9
Técnico o universitario 25.4 33.2 29.6 10.9 9
Partido de Ninguno 22.6 35.1 27.3 12.7 2.3
preferencia  “ApeNA 23.1 29.4 28.2 18.1 1.2
FMLN 17.8 33.2 284 18.0 2.6
GANA 21.6 29.7 24.3 18.9 54
Otros 22.0 28.0 30.0 18.0 2.0
No sabe, no responde 23.1 29.7 27.5 18.7 11

P11.
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Cuadro 10
Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in  stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic  ar qué tan satisfecho o
insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de esas instituciones en materia de seguridad, me res  ponda con la
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad  a satisfecho. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la
Fuerza Armada? segun variables

(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Nada satisfecho ~ Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
% 7.9 24.8 30.4 36.9
N 191 597 733 889
Zona del pais  Occidental 5.2 25.3 30.3 39.2
Central 9.4 23.0 31.8 35.8
Metropolitana 10.5 28.5 32.7 28.3
Paracentral 7.5 26.6 27.2 38.7
Oriental 6.2 18.6 28.5 46.8
Estrato Alto 8.7 47.8 17.4 26.1
Medio alto 7.7 30.8 34.6 26.9
Medio bajo 8.7 28.3 32.3 30.7
Obrero 8.8 24.5 30.6 36.2
Marginal 7.7 32.7 32.7 26.9
Rural 6.4 22.4 294 41.7
Sexo Masculino 7.4 21.2 28.6 42.8
Femenino 8.4 27.7 31.9 32.1
Edad De 18 a 25 arfios 7.7 22.8 35.9 33.6
De 26 a 40 afios 8.2 29.0 27.9 34.9
De 41 a 55 afios 8.4 24.3 29.9 37.4
56 afios y mas 7.3 20.8 28.1 43.8
Nivel de Ninguno 8.2 18.7 29.2 43.9
estudios Primaria 6.9 22.4 26.8 43.8
Plan basico 7.6 235 28.1 40.7
Bachillerato 7.6 28.2 32.7 314
Técnico o universitario 10.2 26.8 35.4 27.6
Partido de Ninguno 8.1 27.3 31.3 33.3
preferencia " AReNA 8.2 22.8 30.1 38.9
FMLN 7.8 21.4 29.4 41.4
GANA 2.7 27.0 351 35.1
Otros 2.0 26.0 20.0 52.0
No sabe, no responde 11.1 18.9 30.0 40.0

P12.



Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in
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insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de

siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad

Cuadro 11

(En porcentajes)

stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic
esas instituciones en materia de seguridad, me res
a satisfecho. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el

Fiscalia General de la Republica? segun variables

ponda con la

desempefio de la

13

ar qué tan satisfecho o

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 14.9 37.8 30.2 135 3.6
N 361 917 732 328 87
Zona del pais  Occidental 12.4 40.3 313 12.9 31
Central 15.3 36.9 29.1 15.3 3.3
Metropolitana 17.1 39.7 28.7 115 3.0
Paracentral 12.9 42.2 30.2 11.5 3.2
Oriental 15.3 29.8 32.0 17.3 55
Estrato Alto 21.7 21.7 34.8 17.4 4.3
Medio alto 31.5 24.1 315 13.0 .0
Medio bajo 15.7 35.7 34.0 11.3 3.3
Obrero 15.4 40.6 28.7 12.0 3.3
Marginal 20.8 35.8 30.2 13.2 .0
Rural 12.2 36.1 30.7 16.4 4.6
Sexo Masculino 14.8 34.9 322 15.9 2.1
Femenino 14.9 40.2 28.5 11.6 4.8
Edad De 18 a 25 afios 9.1 35.9 40.1 13.3 1.6
De 26 a 40 afios 14.8 40.6 295 12.3 2.8
De 41 a 55 afios 17.0 40.0 23.7 14.4 4.8
56 afios y mas 20.0 33.3 25.8 14.9 6.0
Nivel de Ninguno 22.1 33.7 23.3 14.0 7.0
estudios Primaria 15.7 35.6 26.1 155 7.0
Plan basico 14.5 38.5 29.9 154 1.7
Bachillerato 11.1 39.7 36.0 11.2 2.0
Técnico o universitario 17.3 39.1 30.6 11.8 1.2
Partido de Ninguno 16.3 38.1 31.8 9.9 3.9
preferencia  “ApeNA 13.7 35.2 312 16.4 35
FMLN 13.1 40.4 26.3 18.0 2.3
GANA 10.8 37.8 35.1 135 2.7
Otros 16.0 34.0 26.0 20.0 4.0
No sabe, no responde 14.3 33.0 27.5 17.6 7.7

P13.
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Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in

insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de

siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad

Cuadro 12

stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic
esas instituciones en materia de seguridad, me res

a satisfecho. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el
Instituto de Medicina Legal (morgue)? segun variabl  es

(En porcentajes)

ponda con la
desempefio del

14

ar qué tan satisfecho o

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 11.8 29.9 30.1 24.0 4.2
N 285 726 730 583 101
Zona del pais  Occidental 9.7 28.8 34.2 22.2 5.2
Central 14.7 28.2 29.4 23.1 4.5
Metropolitana 12.6 33.2 28.1 23.5 2.6
Paracentral 11.2 27.3 33.0 24.7 3.7
Oriental 11.0 29.4 27.1 26.9 55
Estrato Alto 26.1 304 34.8 8.7 .0
Medio alto 111 29.6 29.6 27.8 1.9
Medio bajo 8.3 29.3 34.3 22.7 5.3
Obrero 12.5 30.2 29.2 24.7 3.4
Marginal 11.3 45.3 17.0 245 1.9
Rural 11.6 28.9 30.6 23.8 5.2
Sexo Masculino 10.1 27.4 30.8 28.7 2.9
Femenino 13.1 32.0 29.6 20.2 5.2
Edad De 18 a 25 afios 6.8 27.3 35.1 28.8 1.9
De 26 a 40 afios 125 32.7 28.4 22.6 3.8
De 41 a 55 afios 12.2 29.8 27.0 25.0 5.9
56 afios y mas 16.3 28.9 30.0 19.2 5.6
Nivel de Ninguno 14.5 32.6 23.3 22.7 7.0
estudios Primaria 14.2 20.8 27.0 23.9 51
Plan basico 13.0 27.1 27.5 28.6 3.9
Bachillerato 8.3 335 325 221 3.6
Técnico o universitario 10.9 26.5 37.0 23.0 2.6
Partido de Ninguno 13.9 31.4 28.8 21.6 4.2
preferencia  “ApeNA 8.3 27.8 30.3 29.9 3.7
FMLN 9.3 28.4 33.0 25.2 4.1
GANA 8.1 37.8 324 18.9 2.7
Otros 16.0 28.0 26.0 26.0 4.0
No sabe, no responde 12.1 275 29.7 23.1 7.7

P14.
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Cuadro 13
Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in  stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic  ar qué tan satisfecho o
insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de esas instituciones en materia de seguridad, me res  ponda con la
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad  a satisfecho. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la

Corte de Cuentas de la Republica? segun variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 24.0 35.5 23.3 7.6 9.5
N 583 862 564 185 231
Zona del pais  Occidental 20.1 38.6 22.8 7.1 11.4
Central 26.1 35.7 20.7 9.0 8.4
Metropolitana 29.2 35.1 24.6 4.6 6.5
Paracentral 22.4 40.5 21.3 8.0 7.8
Oriental 20.2 29.4 24.9 114 141
Estrato Alto 56.5 8.7 304 4.3 .0
Medio alto 33.3 33.3 22.2 5.6 5.6
Medio bajo 26.7 39.3 22.3 6.3 53
Obrero 24.4 36.6 23.8 7.1 8.1
Marginal 32.1 34.0 22.6 3.8 7.5
Rural 20.5 33.7 22.7 9.3 13.8
Sexo Masculino 27.3 34.3 235 7.9 7.0
Femenino 21.4 36.5 231 7.4 11.6
Edad De 18 a 25 afios 17.3 35.9 32.8 104 3.6
De 26 a 40 afios 23.1 38.2 22.6 6.8 9.3
De 41 a 55 afios 30.0 36.1 16.5 6.9 10.6
56 afios y mas 27.5 30.2 19.6 6.4 16.3
Nivel de Ninguno 24.4 30.2 18.0 9.3 18.0
estudios Primaria 20.4 328 18.8 10.3 17.7
Plan basico 24.7 33.1 26.2 6.9 9.1
Bachillerato 22.9 38.9 27.8 6.3 4.2
Técnico o universitario 31.0 39.3 22.0 5.7 1.9
Partido de Ninguno 26.0 335 24.0 5.1 114
preferencia  “ARENA 22.2 38.2 22.7 9.3 7.6
FMLN 20.5 39.0 22.2 11.3 7.1
GANA 29.7 18.9 324 135 54
Otros 26.0 38.0 22.0 12.0 2.0
No sabe, no responde 24.2 35.2 19.8 6.6 14.3

P15.
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Cuadro 14
Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in  stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic  ar qué tan satisfecho o
insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de esas instituciones en materia de seguridad, me res  ponda con la
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad  a satisfecho. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la

Corte Suprema de Justicia? segun variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 20.3 40.9 25.3 8.7 4.8
N 492 993 613 210 117
Zona del pais  Occidental 16.4 44.8 23.6 10.6 4.6
Central 225 37.5 25.5 7.8 6.6
Metropolitana 24.6 41.4 23.6 6.2 4.1
Paracentral 16.1 44.8 29.6 6.9 2.6
Oriental 194 35.7 26.3 12.0 6.5
Estrato Alto 435 26.1 26.1 4.3 .0
Medio alto 24.1 46.3 20.4 7.4 1.9
Medio bajo 17.3 44.0 29.7 6.7 2.3
Obrero 22.1 39.8 25.6 8.2 4.3
Marginal 22.6 43.4 18.9 3.8 11.3
Rural 17.8 41.4 23.9 10.5 6.4
Sexo Masculino 22.7 39.0 254 9.9 2.9
Femenino 18.3 425 25.2 7.7 6.3
Edad De 18 a 25 afios 11.8 41.1 33.3 12.3 15
De 26 a 40 afios 21.2 43.2 23.9 7.3 4.5
De 41 a 55 afios 23.1 41.1 22.0 7.0 6.7
56 afios y mas 26.4 37.0 20.9 8.1 7.6
Nivel de Ninguno 23.8 33.7 19.8 11.6 11.0
estudios Primaria 19.1 405 20.2 10.9 9.4
Plan basico 19.0 38.7 27.9 10.4 3.9
Bachillerato 19.5 42.6 294 6.4 2.0
Técnico o universitario 23.5 44.3 26.1 5.7 5
Partido de Ninguno 21.6 40.0 26.7 6.0 5.7
preferencia ARENA 16.7 45.1 23.1 10.9 4.2
FMLN 20.8 41.4 23.6 10.9 3.2
GANA 16.2 324 35.1 10.8 54
Otros 26.0 30.0 24.0 18.0 2.0
No sabe, no responde 14.3 40.7 23.1 14.3 7.7

P16.
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insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad
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Cuadro 15

stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic
esas instituciones en materia de seguridad, me res
a satisfecho. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el

17

ar qué tan satisfecho o
ponda con la
desempefio de la

Asamblea Legislativa (los diputados)? segin variabl es
(En porcentajes)
RESPUESTA
VARIABLES Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
% 44.4 32.3 18.0 5.4
N 1068 777 433 130
Zona del pais Occidental 38.6 36.3 20.6 4.5
Central 45.5 31.9 16.3 6.3
Metropolitana 55.5 28.4 13.6 2.4
Paracentral 39.9 36.8 17.0 6.3
Oriental 35.8 30.8 23.8 9.6
Estrato Alto 60.9 21.7 13.0 4.3
Medio alto 57.4 25.9 14.8 1.9
Medio bajo 48.0 34.7 13.7 3.7
Obrero 47.7 31.7 15.8 4.8
Marginal 50.0 231 21.2 5.8
Rural 36.6 335 22.8 7.1
Sexo Masculino 45.7 31.3 16.5 6.4
Femenino 43.2 33.0 19.2 4.6
Edad De 18 a 25 arfios 38.1 34.6 20.8 6.5
De 26 a 40 afios 44.6 351 16.0 4.4
De 41 a 55 afios 49.3 30.0 15.9 4.9
56 afios y mas 46.5 27.3 20.0 6.3
Nivel de Ninguno 42.4 29.1 21.8 6.7
estudios Primaria 37.0 32.7 20.7 9.5
Plan basico 40.5 325 21.4 5.7
Bachillerato 48.3 33.5 15.6 2.6
Técnico o universitario 54.5 30.6 12.3 2.6
Partido de Ninguno 50.1 32.1 14.3 3.4
preferencia  ~ARENA 41.4 35.0 18.1 5.6
FMLN 33.2 33.0 24.5 9.4
GANA 45.9 29.7 10.8 13.5
Otros 56.0 20.0 22.0 2.0
No sabe, no responde 42.2 24.4 27.8 5.6

P17.



Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in
insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad
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Cuadro 16

Gobierno central? segln variables
(En porcentajes)

stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic
esas instituciones en materia de seguridad, me res
a satisfecho. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el

18

ar qué tan satisfecho o
ponda con la
desempefio del

RESPUESTA
VARIABLES Nada satisfecho ~ Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
% 17.8 31.3 29.5 21.5
N 431 757 713 520
Zona del pais Occidental 13.9 311 31.9 23.2
Central 20.2 30.1 28.0 21.7
Metropolitana 23.8 344 27.3 14.4
Paracentral 17.0 34.2 27.0 21.8
Oriental 11.9 254 32.8 29.9
Estrato Alto 17.4 47.8 21.7 13.0
Medio alto 27.8 40.7 20.4 111
Medio bajo 20.7 324 334 134
Obrero 18.8 31.3 30.2 19.7
Marginal 17.0 35.8 28.3 18.9
Rural 14.8 29.4 27.8 28.0
Sexo Masculino 16.6 31.7 29.9 21.8
Femenino 18.8 30.9 29.1 21.2
Edad De 18 a 25 arfios 13.8 34.4 34.2 17.7
De 26 a 40 afios 18.6 34.2 28.0 19.2
De 41 a 55 afos 19.6 30.6 28.1 21.7
56 afios y mas 19.7 23.4 27.1 29.8
Nivel de Ninguno 20.5 26.9 19.3 33.3
estudios Primaria 17.2 27.6 27.6 275
Plan basico 18.4 29.7 29.9 21.9
Bachillerato 17.6 34.2 32.6 15.6
Técnico o universitario 17.3 35.8 30.8 16.1
Partido de Ninguno 194 34.5 311 15.0
preferencia ARENA 29.2 36.4 24.6 9.7
FMLN 3.9 20.3 30.7 45.1
GANA 18.9 43.2 27.0 10.8
Otros 30.0 36.0 20.0 14.0
No sabe, no responde 20.9 23.1 28.6 27.5

P18.
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Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in
insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad

Cuadro 17

Alcaldia de su localidad? segun variables
(En porcentajes)

stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic
esas instituciones en materia de seguridad, me res
a satisfecho. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el

19

ar qué tan satisfecho o
ponda con la
desempefio de la

RESPUESTA
VARIABLES Nada satisfecho ~ Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
% 22.6 22.6 22.1 32.7
N 547 548 536 793
Zona del pais  Occidental 234 24.7 20.7 31.3
Central 26.1 18.9 20.4 345
Metropolitana 21.0 24.2 26.0 28.8
Paracentral 23.6 26.7 19.0 30.7
Oriental 21.0 17.6 21.2 40.2
Estrato Alto .0 8.7 21.7 69.6
Medio alto 22.2 13.0 24.1 40.7
Medio bajo 19.3 21.7 25.3 33.7
Obrero 22.6 22.8 23.6 31.0
Marginal 18.9 24.5 22.6 34.0
Rural 24.6 23.6 18.7 331
Sexo Masculino 23.6 22.8 21.9 31.7
Femenino 21.7 22.5 22.3 33.5
Edad De 18 a 25 arfios 215 24.9 20.6 33.0
De 26 a 40 afios 211 251 22.3 31.6
De 41 a 55 afios 24.8 20.0 22.0 33.1
56 afios y mas 23.8 18.6 24.0 33.7
Nivel de Ninguno 25.0 16.9 21.5 36.6
estudios Primaria 21.0 21.1 19.4 38.6
Plan basico 27.9 23.6 19.5 29.0
Bachillerato 21.4 254 22.7 30.5
Técnico o universitario 20.1 21.8 28.7 29.4
Partido de Ninguno 22.3 25.3 24.0 28.5
preferencia " AReNA 17.8 19.9 21.3 41.0
FMLN 26.8 18.9 18.3 36.0
GANA 8.1 27.0 29.7 351
Otros 38.0 10.0 18.0 34.0
No sabe, no responde 19.8 27.5 23.1 29.7

P19.
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Si usted fuera victima de un robo o asalto, ¢cuéntocuagg?lf}a8ria en que la policia capture al culpable: m  ucho,
algo, poco o nada? segun variables
(En porcentajes)
RESPUESTA
VARIABLES Nada Poco Algo Mucho
% 44.0 29.5 12.6 14.0
N 1065 714 305 339
Zona del pais Occidental 40.9 29.7 14.3 15.1
Central 47.1 27.0 13.8 12.0
Metropolitana 53.6 29.3 9.1 8.0
Paracentral 41.4 31.6 10.3 16.7
Oriental 32.3 29.7 16.8 21.3
Estrato Alto 47.8 39.1 8.7 4.3
Medio alto 48.1 29.6 111 111
Medio bajo 44.8 31.8 16.4 7.0
Obrero 48.4 29.7 10.1 11.8
Marginal 52.8 24.5 11.3 11.3
Rural 36.5 284 15.0 20.2
Sexo Masculino 41.7 31.3 13.6 134
Femenino 45.8 28.0 11.7 145
Edad De 18 a 25 arfios 45.8 30.6 11.8 11.8
De 26 a 40 afios 49.1 29.5 9.2 12.1
De 41 a 55 afios 42.2 29.1 14.6 14.1
56 afios y mas 35.2 284 16.8 19.7
Nivel de Ninguno 32.0 18.6 19.2 30.2
estudios Primaria 34.3 29.6 14.7 21.4
Plan bésico 48.3 30.1 9.1 12.6
Bachillerato 49.9 30.5 111 8.5
Técnico o universitario 50.0 31.3 12.8 5.9
Partido de Ninguno 47.7 29.2 11.9 111
preferencia ARENA 41.7 29.9 11.1 17.4
FMLN 37.0 31.3 145 17.2
GANA 43.2 24.3 16.2 16.2
Otros 52.0 22.0 12.0 14.0
No sabe, no responde 42.9 25.3 15.4 16.5

P20.
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¢ Y cuanto confiaria de que el sistema de justicia p
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Cuadro 19

algo, poco o nada? segun variables

(En porcentajes)

rocese y castigue al responsable del delito: mucho,

21

RESPUESTA
VARIABLES Nada Poco Algo Mucho
% 30.8 36.5 15.8 17.0
N 744 882 381 412
Zona del pais  Occidental 26.4 39.0 15.7 19.0
Central 29.7 36.0 16.8 17.4
Metropolitana 41.4 36.5 13.5 8.6
Paracentral 27.3 37.9 17.0 17.8
Oriental 22.4 32.9 17.7 27.0
Estrato Alto 39.1 304 17.4 13.0
Medio alto 35.2 55.6 3.7 5.6
Medio bajo 341 39.8 154 10.7
Obrero 35.0 36.3 154 134
Marginal 39.6 34.0 9.4 17.0
Rural 225 34.6 17.6 254
Sexo Masculino 28.8 39.2 15.9 16.1
Femenino 32.3 34.3 15.7 17.8
Edad De 18 a 25 arfios 27.5 40.8 16.2 15.5
De 26 a 40 afios 355 35.9 12.7 16.0
De 41 a 55 afios 31.6 33.8 16.2 18.4
56 afios y mas 26.3 34.9 19.7 19.1
Nivel de Ninguno 17.1 30.6 21.8 30.6
estudios Primaria 22.5 33.9 17.7 25.9
Plan basico 29.0 35.7 17.3 18.0
Bachillerato 38.2 38.2 12.7 10.9
Técnico o universitario 39.3 41.0 135 6.2
Partido de Ninguno 355 35.6 14.4 14.5
preferencia ARENA 25.7 35.4 16.9 22.0
FMLN 24.6 40.4 17.5 17.5
GANA 27.0 324 16.2 24.3
Otros 38.0 24.0 18.0 20.0
No sabe, no responde 25.6 37.8 16.7 20.0

P21.
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Digame por favor si ha tenido que acudir a cualquie

Cuadro 20

Juzgados segun variables
(En porcentajes)

ra de las instituciones que le voy a mencionar en |

os ultimos 12 meses.

RESPUESTA
VARIABLES No ha ido Si, haido
% 92,5 7.5
N 2243 182
Zona del pais Occidental 93.4 6.6
Central 93.4 6.6
Metropolitana 92.3 7.7
Paracentral 94.8 5.2
Oriental 89.6 10.4
Estrato Alto 78.3 21.7
Medio alto 96.3 3.7
Medio bajo 95.0 5.0
Obrero 92.3 7.7
Marginal 90.6 9.4
Rural 92.1 7.9
Sexo Masculino 92.1 7.9
Femenino 92.8 7.2
Edad De 18 a 25 arfios 95.5 4.5
De 26 a 40 afios 89.8 10.2
De 41 a 55 afios 91.1 8.9
56 afios y mas 94.6 5.4
Nivel de Ninguno 88.4 11.6
estudios Primaria 92.5 7.5
Plan bésico 93.3 6.7
Bachillerato 95.1 4.9
Técnico o universitario 89.1 10.9
Partido de Ninguno 93.9 6.1
preferencia " ApeNA 91.0 9.0
FMLN 91.5 8.5
GANA 89.2 10.8
Otros 90.0 10.0
No sabe, no responde 89.0 11.0

P22.
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[Sélo para los que han tenido que acudir a los Juzg
(En porcentajes)

Cuadro 21

¢, Como fue el trato que recibié? segln variables

ados en los ultimos 12 meses]

RESPUESTA
VARIABLES Malo Regular Bueno
% 19.8 23.6 56.6
N 36 43 103
Zona del pais Occidental 14.7 20.6 64.7
Central 18.2 31.8 50.0
Metropolitana 21.1 22.8 56.1
Paracentral 16.7 22.2 61.1
Oriental 23.5 23.5 52.9
Estrato Alto 20.0 20.0 60.0
Medio alto .0 50.0 50.0
Medio bajo 33.3 20.0 46.7
Obrero 20.0 26.7 53.3
Marginal 20.0 20.0 60.0
Rural 16.9 20.0 63.1
Sexo Masculino 221 25.6 52.3
Femenino 17.7 21.9 60.4
Edad De 18 a 25 arfios 14.3 32.1 53.6
De 26 a 40 afios 21.2 225 56.3
De 41 a 55 afios 22.9 22.9 54.2
56 afios y mas 15.4 19.2 65.4
Nivel de Ninguno 15.0 10.0 75.0
estudios Primaria 21.6 29.4 49.0
Plan basico 12.9 194 67.7
Bachillerato 23.5 20.6 55.9
Técnico o universitario 21.7 28.3 50.0
Partido de Ninguno 211 22.4 56.6
preferencia  ~ARENA 20.5 30.8 48.7
FMLN 12.5 25.0 62.5
GANA 25.0 25.0 50.0
Otros 40.0 .0 60.0
No sabe, no responde 30.0 10.0 60.0

P22a.
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Cuadro 22
¢ Resolvio el problema por el que iba? segun variabl  es
[Sélo para los que han tenido que acudir alos Juzg  ados en los Ultimos 12 meses]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 33.0 67.0
N 60 122
Zona del pais Occidental 29.4 70.6
Central 31.8 68.2
Metropolitana 35.1 64.9
Paracentral 27.8 72.2
Oriental 35.3 64.7
Estrato Alto 20.0 80.0
Medio alto .0 100.0
Medio bajo 40.0 60.0
Obrero 32.2 67.8
Marginal 40.0 60.0
Rural 33.8 66.2
Sexo Masculino 33.7 66.3
Femenino 32.3 67.7
Edad De 18 a 25 arfios 321 67.9
De 26 a 40 afios 313 68.7
De 41 a 55 afios 33.3 66.7
56 afios y mas 38.5 61.5
Nivel de Ninguno 30.0 70.0
estudios Primaria 314 68.6
Plan bésico 323 67.7
Bachillerato 32.4 67.6
Técnico o universitario 37.0 63.0
Partido de Ninguno 36.8 63.2
preferencia  ~ARENA 41.0 59.0
FMLN 25.0 75.0
GANA .0 100.0
Otros 40.0 60.0
No sabe, no responde 20.0 80.0

P22b.
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Digame por favor si ha tenido que acudir a cualquie

Cuadro 23
ra de las instituciones que le voy a mencionar en |

Fiscalia General de la Republica segun variables
(En porcentajes)

os ultimos 12 meses.

RESPUESTA
VARIABLES No ha ido Si, haido
% 95.5 4.5
N 2317 108
Zona del pais Occidental 95.6 4.4
Central 97.9 2.1
Metropolitana 94.8 5.2
Paracentral 96.8 3.2
Oriental 94.1 5.9
Estrato Alto 91.3 8.7
Medio alto 98.1 1.9
Medio bajo 95.7 4.3
Obrero 95.1 4.9
Marginal 92.5 7.5
Rural 96.3 3.7
Sexo Masculino 94.8 52
Femenino 96.1 3.9
Edad De 18 a 25 arfios 97.9 21
De 26 a 40 afios 93.4 6.6
De 41 a 55 afios 94.4 5.6
56 afios y mas 97.3 2.7
Nivel de Ninguno 94.2 5.8
estudios Primaria 96.9 3.1
Plan bésico 96.1 3.9
Bachillerato 96.5 3.5
Técnico o universitario 91.7 8.3
Partido de Ninguno 96.1 3.9
preferencia  ~ARENA 94.2 5.8
FMLN 954 4.6
GANA 97.3 2.7
Otros 98.0 2.0
No sabe, no responde 93.4 6.6

P23.
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Cuadro 24
¢, Como fue el trato que recibié? segln variables
[Sélo para los que han tenido que acudir a la Fisca  lia General de la Republica en los Gltimos 12 meses ]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Malo Regular Bueno
% 20.4 315 48.1
N 22 34 52
Zona del pais  Occidental 17.4 217 60.9
Central 28.6 14.3 57.1
Metropolitana 21.1 447 34.2
Paracentral 45.5 27.3 27.3
Oriental 10.3 27.6 62.1
Estrato Alto .0 .0 100.0
Medio alto .0 .0 100.0
Medio bajo 15.4 38.5 46.2
Obrero 22.8 40.4 36.8
Marginal 25.0 50.0 25.0
Rural 194 12.9 67.7
Sexo Masculino 214 35.7 42.9
Femenino 19.2 26.9 53.8
Edad De 18 a 25 arfios 23.1 38.5 38.5
De 26 a 40 afios 23.1 26.9 50.0
De 41 a 55 arfios 16.7 43.3 40.0
56 afios y mas 15.4 154 69.2
Nivel de Ninguno 20.0 .0 80.0
estudios Primaria 14.3 28.6 57.1
Plan bésico 27.8 38.9 33.3
Bachillerato 29.2 33.3 37.5
Técnico o universitario 14.3 37.1 48.6
Partido de Ninguno 16.3 38.8 44.9
preferencia  ~ARENA 20.0 36.0 44.0
FMLN 26.9 231 50.0
GANA .0 .0 100.0
Otros .0 .0 100.0
No sabe, no responde 33.3 .0 66.7

P23a.



Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas

[Sélo para los que han tenido que acudir a la Fisca

Cuadro 25
¢ Resolvio el problema por el que iba? segun variabl  es

lia General de la Republica en los dltimos 12 meses

(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 48.1 51.9
N 52 56
Zona del pais Occidental 52.2 47.8
Central 28.6 71.4
Metropolitana 52.6 47.4
Paracentral 54.5 455
Oriental 41.4 58.6
Estrato Alto .0 100.0
Medio alto .0 100.0
Medio bajo 61.5 38.5
Obrero 54.4 45.6
Marginal 50.0 50.0
Rural 35.5 64.5
Sexo Masculino 53.6 46.4
Femenino 42.3 57.7
Edad De 18 a 25 arfios 53.8 46.2
De 26 a 40 afios 42.3 57.7
De 41 a 55 afios 60.0 40.0
56 afios y mas 38.5 61.5
Nivel de Ninguno 20.0 80.0
estudios Primaria 47.6 52.4
Plan bésico 44.4 55.6
Bachillerato 54.2 45.8
Técnico o universitario 54.3 45.7
Partido de Ninguno 49.0 51.0
preferencia  ~ARENA 36.0 64.0
FMLN 57.7 42.3
GANA 100.0 .0
Otros .0 100.0
No sabe, no responde 50.0 50.0

P23b.
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Digame por favor si ha tenido que acudir a cualquie

Cuadro 26

ra de las instituciones que le voy a mencionar en |

os ultimos 12 meses.

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humano s segun variables
(En porcentajes)
RESPUESTA
VARIABLES No ha ido Si, haido
% 94.5 55
N 2290 134
Zona del pais Occidental 94.4 5.6
Central 96.1 3.9
Metropolitana 94.8 5.2
Paracentral 94.3 5.7
Oriental 93.0 7.0
Estrato Alto 91.3 8.7
Medio alto 100.0 .0
Medio bajo 96.0 4.0
Obrero 93.6 6.4
Marginal 94.3 5.7
Rural 94.9 51
Sexo Masculino 95.5 4.5
Femenino 93.6 6.4
Edad De 18 a 25 arfios 95.5 4.5
De 26 a 40 arfios 92.2 7.8
De 41 a 55 arfios 95.6 4.4
56 afios y mas 95.7 4.3
Nivel de Ninguno 94.2 5.8
estudios Primaria 93.8 6.2
Plan bésico 94.6 54
Bachillerato 95.6 4.4
Técnico o universitario 93.6 6.4
Partido de Ninguno 95.3 4.7
preferencia " ApeNA 92.1 7.9
FMLN 94.7 5.3
GANA 100.0 .0
Otros 94.0 6.0
No sabe, no responde 91.2 8.8

P24.
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Cuadro 27
¢, Como fue el trato que recibié? segln variables
[Sélo para los que han tenido que acudir a la Procu  raduria para la Defensa de los Derechos Humanos en
los ultimos 12 meses]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Malo Regular Bueno
% 23.1 21.6 55.2
N 31 29 74
Zona del pais Occidental 24.1 27.6 48.3
Central 23.1 23.1 53.8
Metropolitana 31.6 18.4 50.0
Paracentral 10.0 30.0 60.0
Oriental 20.6 14.7 64.7
Estrato Alto 50.0 .0 50.0
Medio alto .0 .0 .0
Medio bajo 33.3 25.0 41.7
Obrero 21.3 25.3 53.3
Marginal 33.3 33.3 33.3
Rural 21.4 14.3 64.3
Sexo Masculino 18.4 22.4 59.2
Femenino 25.9 21.2 52.9
Edad De 18 a 25 arfios 25.0 28.6 46.4
De 26 a 40 afios 27.9 21.3 50.8
De 41 a 55 afios 20.8 20.8 58.3
56 afios y mas 9.5 14.3 76.2
Nivel de Ninguno .0 .0 100.0
estudios Primaria 16.7 16.7 66.7
Plan bésico 28.0 20.0 52.0
Bachillerato 30.0 23.3 46.7
Técnico o universitario 29.6 37.0 333
Partido de Ninguno 18.6 28.8 525
preferencia " ARENA 26.5 17.6 55.9
FMLN 30.0 13.3 56.7
GANA .0 .0 .0
Otros 66.7 .0 33.3
No sabe, no responde .0 25.0 75.0

P24a.
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Cuadro 28
¢ Resolvio el problema por el que iba? segun variabl  es
[Sélo para los que han tenido que acudir a la Procu
los ultimos 12 meses]

(En porcentajes)

raduria para la Defensa de los Derechos Humanos en

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 46.3 53.7
N 62 72
Zona del pais Occidental 44.8 55.2
Central 46.2 53.8
Metropolitana 55.3 44.7
Paracentral 55.0 45.0
Oriental 32.4 67.6
Estrato Alto .0 100.0
Medio alto .0 .0
Medio bajo 50.0 50.0
Obrero 49.3 50.7
Marginal 100.0 .0
Rural 38.1 61.9
Sexo Masculino 46.9 53.1
Femenino 45.9 54.1
Edad De 18 a 25 arfios 46.4 53.6
De 26 a 40 afios 49.2 50.8
De 41 a 55 afios 45.8 54.2
56 afios y mas 38.1 61.9
Nivel de Ninguno 20.0 80.0
estudios Primaria 50.0 50.0
Plan bésico 44.0 56.0
Bachillerato 33.3 66.7
Técnico o universitario 66.7 333
Partido de Ninguno 47.5 525
preferencia " AReNA 50.0 50.0
FMLN 40.0 60.0
GANA .0 .0
Otros 33.3 66.7
No sabe, no responde 50.0 50.0

P24b.
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Digame por favor si ha tenido que acudir a cualquie

Cuadro 29
ra de las instituciones que le voy a mencionar en |
Policia Nacional Civil segun variables

(En porcentajes)

os ultimos 12 meses.

RESPUESTA
VARIABLES No ha ido Si, haido
% 84.6 15.4
N 2052 373
Zona del pais  Occidental 85.5 14.5
Central 86.8 13.2
Metropolitana 82.3 17.7
Paracentral 85.1 14.9
Oriental 85.3 14.7
Estrato Alto 69.6 30.4
Medio alto 815 18.5
Medio bajo 84.3 15.7
Obrero 82.6 17.4
Marginal 83.0 17.0
Rural 88.3 11.7
Sexo Masculino 83.1 16.9
Femenino 85.8 14.2
Edad De 18 a 25 arfios 82.2 17.8
De 26 a 40 arfios 815 18.5
De 41 a 55 arfios 86.5 13.5
56 afios y mas 90.7 9.3
Nivel de Ninguno 95.3 4.7
estudios Primaria 90.8 9.2
Plan bésico 85.1 14.9
Bachillerato 81.4 18.6
Técnico o universitario 75.1 24.9
Partido de Ninguno 85.1 14.9
preferencia  ~ARENA 84.0 16.0
FMLN 82.2 17.8
GANA 91.9 8.1
Otros 84.0 16.0
No sabe, no responde 93.4 6.6

P25.
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Cuadro 30
¢, Como fue el trato que recibié? segln variables
[Sélo para los que han tenido que acudir a la Poli

cia Nacional Civil en los ultimos 12 meses]

(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Malo Regular Bueno
% 21.4 30.0 48.5
N 80 112 181
Zona del pais  Occidental 29.3 26.7 44.0
Central 18.2 25.0 56.8
Metropolitana 19.2 35.4 45.4
Paracentral 28.8 19.2 51.9
Oriental 13.9 34.7 51.4
Estrato Alto 14.3 57.1 28.6
Medio alto 30.0 60.0 10.0
Medio bajo 17.0 36.2 46.8
Obrero 23.6 29.1 47.3
Marginal 11.1 33.3 55.6
Rural 19.6 23.7 56.7
Sexo Masculino 175 311 51.4
Femenino 25.3 28.9 45.8
Edad De 18 a 25 arfios 21.8 43.6 34.5
De 26 a 40 afios 241 29.7 46.2
De 41 a 55 arfios 15.1 24.7 60.3
56 afios y mas 22.2 6.7 71.1
Nivel de Ninguno 12.5 .0 87.5
estudios Primaria 19.0 20.6 60.3
Plan bésico 27.5 26.1 46.4
Bachillerato 21.9 34.4 43.8
Técnico o universitario 19.0 35.2 45.7
Partido de Ninguno 22.0 34.4 43.5
preferencia  ~ARENA 23.2 275 49.3
FMLN 17.8 25.7 56.4
GANA 33.3 33.3 33.3
Otros 37.5 12.5 50.0
No sabe, no responde 16.7 16.7 66.7

P25a.
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Cuadro 31
¢ Resolvio el problema por el que iba? segun variabl  es
[Sélo para los que han tenido que acudir a la Polic  ia Nacional Civil en los Gltimos 12 meses]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 46.1 53.9
N 172 201
Zona del pais Occidental 52.0 48.0
Central 40.9 59.1
Metropolitana 50.8 49.2
Paracentral 46.2 53.8
Oriental 34.7 65.3
Estrato Alto 42.9 57.1
Medio alto 60.0 40.0
Medio bajo 46.8 53.2
Obrero 48.8 51.2
Marginal 33.3 66.7
Rural 40.2 59.8
Sexo Masculino 42.6 57.4
Femenino 49.5 50.5
Edad De 18 a 25 arfios 445 55.5
De 26 a 40 afios 51.7 48.3
De 41 a 55 afios 45.2 54.8
56 afios y mas 33.3 66.7
Nivel de Ninguno 12.5 87.5
estudios Primaria 33.3 66.7
Plan bésico 53.6 46.4
Bachillerato 49.2 50.8
Técnico o universitario 47.6 52.4
Partido de Ninguno 51.6 48.4
preferencia  ~ARENA 44.9 55.1
FMLN 37.6 62.4
GANA .0 100.0
Otros 50.0 50.0
No sabe, no responde 50.0 50.0

P25b.
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Digame por favor si ha tenido que acudir a cualquie

Cuadro 32

ra de las instituciones que le voy a mencionar en |

os ultimos 12 meses.

Procuraduria General de la Republica segun variable s
(En porcentajes)
RESPUESTA
VARIABLES No ha ido Si, haido
% 96.5 35
N 2338 86
Zona del pais Occidental 96.5 3.5
Central 96.7 3.3
Metropolitana 96.2 3.8
Paracentral 96.8 3.2
Oriental 96.3 3.7
Estrato Alto 95.7 4.3
Medio alto 100.0 .0
Medio bajo 97.0 3.0
Obrero 95.7 4.3
Marginal 94.3 5.7
Rural 97.2 2.8
Sexo Masculino 97.1 2.9
Femenino 96.0 4.0
Edad De 18 a 25 arfios 96.9 3.1
De 26 a 40 arfios 94.6 54
De 41 a 55 arfios 97.2 2.8
56 afios y mas 97.9 2.1
Nivel de Ninguno 97.1 2.9
estudios Primaria 96.9 3.1
Plan bésico 95.2 4.8
Bachillerato 97.5 2.5
Técnico o universitario 95.0 5.0
Partido de Ninguno 97.3 2.7
preferencia  ~ARENA 94.7 5.3
FMLN 96.5 35
GANA 97.3 2.7
Otros 92.0 8.0
No sabe, no responde 95.6 4.4

P26.
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[Sélo para los que han tenido que acudir a la Proc

Cuadro 33

¢, Como fue el trato que recibié? segln variables

(En porcentajes)

uraduria General de la Republica en los ultimos 12

meses]

RESPUESTA
VARIABLES Malo Regular Bueno
% 221 23.3 54.7
N 19 20 47
Zona del pais Occidental 33.3 16.7 50.0
Central .0 27.3 72.7
Metropolitana 25.0 25.0 50.0
Paracentral 27.3 27.3 45.5
Oriental 16.7 22.2 61.1
Estrato Alto .0 .0 100.0
Medio alto .0 .0 .0
Medio bajo 55.6 11.1 33.3
Obrero 20.0 22.0 58.0
Marginal .0 66.7 33.3
Rural 17.4 26.1 56.5
Sexo Masculino 25.0 15.6 59.4
Femenino 20.4 27.8 51.9
Edad De 18 a 25 arfios 15.8 57.9 26.3
De 26 a 40 afios 26.2 11.9 61.9
De 41 a 55 afios 33.3 13.3 53.3
56 afios y mas .0 20.0 80.0
Nivel de Ninguno .0 .0 100.0
estudios Primaria 14.3 19.0 66.7
Plan bésico 27.3 22.7 50.0
Bachillerato 23.5 23.5 52.9
Técnico o universitario 28.6 33.3 38.1
Partido de Ninguno 17.6 26.5 55.9
preferencia ARENA 26.1 21.7 52.2
FMLN 15.0 30.0 55.0
GANA .0 .0 100.0
Otros 50.0 .0 50.0
No sabe, no responde 50.0 .0 50.0

P26a.
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Cuadro 34
¢ Resolvio el problema por el que iba? segun variabl  es
[Sélo para los que han tenido que acudir a la Procu
(En porcentajes)

raduria General de la Republica en los Gltimos 12 m

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 44.2 55.8
N 38 48
Zona del pais Occidental 22.2 77.8
Central 455 54.5
Metropolitana 42.9 57.1
Paracentral 72.7 27.3
Oriental 50.0 50.0
Estrato Alto .0 100.0
Medio alto .0 .0
Medio bajo 44.4 55.6
Obrero 40.0 60.0
Marginal 66.7 33.3
Rural 52.2 47.8
Sexo Masculino 43.8 56.2
Femenino 44.4 55.6
Edad De 18 a 25 arfios 47.4 52.6
De 26 a 40 afios 47.6 52.4
De 41 a 55 afios 33.3 66.7
56 afios y mas 40.0 60.0
Nivel de Ninguno 40.0 60.0
estudios Primaria 33.3 66.7
Plan bésico 50.0 50.0
Bachillerato 41.2 58.8
Técnico o universitario 52.4 47.6
Partido de Ninguno 44.1 55.9
preferencia  ~ARENA 39.1 60.9
FMLN 50.0 50.0
GANA .0 100.0
Otros 50.0 50.0
No sabe, no responde 50.0 50.0

P26b.
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Digame por favor si ha tenido que acudir a cualquie

Cuadro 35

ra de las instituciones que le voy a mencionar en |

Alcaldia de su localidad segln variables

(En porcentajes)

os ultimos 12 meses.

RESPUESTA
VARIABLES No ha ido Si, haido
% 54.3 457
N 1316 1109
Zona del pais  Occidental 51.4 48.6
Central 55.3 44.7
Metropolitana 60.1 39.9
Paracentral 53.4 46.6
Oriental 48.6 51.4
Estrato Alto 47.8 52.2
Medio alto 46.3 53.7
Medio bajo 53.0 47.0
Obrero 52.4 47.6
Marginal 66.0 34.0
Rural 57.2 42.8
Sexo Masculino 54.7 45.3
Femenino 53.9 46.1
Edad De 18 a 25 arfios 58.1 41.9
De 26 a 40 afios 52.2 47.8
De 41 a 55 afios 515 48.5
56 afios y mas 55.8 44.2
Nivel de Ninguno 57.0 43.0
estudios Primaria 57.2 42.8
Plan bésico 58.4 41.6
Bachillerato 53.3 46.7
Técnico o universitario 45,5 54.5
Partido de Ninguno 54.7 45.3
preferencia  “AReNA 55.1 44.9
FMLN 53.8 46.2
GANA 40.5 59.5
Otros 62.0 38.0
No sabe, no responde 48.4 51.6

P27.
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Cuadro 36
¢, Como fue el trato que recibié? segln variables
[Sélo para los que han tenido que acudir a la Alcal ~ dia de su localidad en los Gltimos 12 meses]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Malo Regular Bueno
% 7.1 20.7 72.1
N 79 230 800
Zona del pais Occidental 8.3 24.6 67.1
Central 6.7 235 69.8
Metropolitana 7.1 20.4 72.4
Paracentral 9.3 22.8 67.9
Oriental 4.8 14.3 81.0
Estrato Alto 8.3 .0 91.7
Medio alto 6.9 17.2 75.9
Medio bajo 9.2 21.3 69.5
Obrero 6.3 23.2 70.5
Marginal .0 16.7 83.3
Rural 7.9 17.8 74.3
Sexo Masculino 7.9 22.6 69.5
Femenino 6.5 19.3 74.2
Edad De 18 a 25 arfios 7.7 26.6 65.6
De 26 a 40 afios 8.0 21.4 70.6
De 41 a 55 afios 3.8 21.0 75.2
56 afios y mas 8.9 12.1 79.0
Nivel de Ninguno 41 8.1 87.8
estudios Primaria 75 15.8 76.7
Plan bésico 8.3 22.4 69.3
Bachillerato 7.2 27.4 65.4
Técnico o universitario 6.5 20.4 73.0
Partido de Ninguno 6.4 22.3 71.3
preferencia  ~ARENA 5.2 17.5 77.3
FMLN 10.7 18.3 71.0
GANA 4.5 18.2 77.3
Otros 10.5 36.8 52.6
No sabe, no responde 4.3 23.4 72.3

P27a.
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Cuadro 37
¢ Resolvio el problema por el que iba? segun variabl  es

[Sélo para los que han tenido que acudir a la Alcal

dia de su localidad en los Ultimos 12 meses]

(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 13.6 86.4
N 151 958
Zona del pais Occidental 155 84.5
Central 16.1 83.9
Metropolitana 14.6 85.4
Paracentral 15.4 84.6
Oriental 7.9 92.1
Estrato Alto 8.3 91.7
Medio alto 17.2 82.8
Medio bajo 14.2 85.8
Obrero 12.8 87.2
Marginal 16.7 83.3
Rural 14.4 85.6
Sexo Masculino 13.4 86.6
Femenino 13.8 86.2
Edad De 18 a 25 arfios 13.5 86.5
De 26 a 40 afios 16.3 83.7
De 41 a 55 afios 111 88.9
56 afios y mas 12.1 87.9
Nivel de Ninguno 13.5 86.5
estudios Primaria 11.6 88.4
Plan bésico 13.0 87.0
Bachillerato 15.0 85.0
Técnico o universitario 14.8 85.2
Partido de Ninguno 12.7 87.3
preferencia " ARENA 10.8 89.2
FMLN 17.6 82.4
GANA 13.6 86.4
Otros 10.5 89.5
No sabe, no responde 14.9 85.1
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Cuadro 38
Hablando del lugar o barrio donde vive y pensando e  n la posibilidad de ser victima de un hecho delincu encial, ¢se siente
usted muy seguro, algo seguro, algo inseguro o muy inseguro? segun variables

(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro
% 21.9 27.6 29.3 21.2
N 531 670 710 514
Zona del pais Occidental 18.9 26.6 315 23.0
Central 19.2 29.1 27.0 24.6
Metropolitana 27.7 295 29.8 13.0
Paracentral 22.7 27.0 29.3 21.0
Oriental 17.6 25.3 27.8 29.4
Estrato Alto 13.0 13.0 60.9 13.0
Medio alto 16.7 37.0 27.8 18.5
Medio bajo 18.0 25.7 39.3 17.0
Obrero 24.9 27.6 28.7 18.9
Marginal 35.8 43.4 11.3 9.4
Rural 18.8 27.2 26.8 27.2
Sexo Masculino 20.1 28.0 31.0 20.9
Femenino 234 27.3 27.9 214
Edad De 18 a 25 afios 16.3 26.9 36.1 20.7
De 26 a 40 afios 23.2 30.7 28.2 17.9
De 41 a 55 afios 26.7 26.9 23.9 22.6
56 afios y mas 21.5 24.6 28.3 25.6
Nivel de Ninguno 22.7 17.4 25.6 34.3
estudios Primaria 22.7 27.4 23.3 26.5
Plan basico 22.9 27.3 27.9 21.9
Bachillerato 22.1 295 314 16.9
Técnico o universitario 18.7 29.4 384 135
Partido de Ninguno 22.4 28.0 29.6 20.0
preferencia  “ApenA 25.9 28.9 23.4 21.8
FMLN 18.7 24.9 32.8 23.6
GANA 18.9 21.6 29.7 29.7
Otros 20.0 22.0 34.0 24.0
No sabe, no responde 17.6 38.5 28.6 154
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Cuadro 39

Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dij

(En porcentajes)
n=1149

era si se siente seguro 0 inseguro:
a la salida de su lugar de trabajo segun variables

RESPUESTA
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro
% 24.5 27.4 26.3 21.8
N 282 315 302 250
Zona del pais Occidental 235 24.8 30.7 21.0
Central 23.2 29.6 23.2 23.9
Metropolitana 29.7 30.5 25.1 14.7
Paracentral 26.0 27.3 27.3 19.5
Oriental 16.3 23.5 24.9 35.3
Estrato Alto 25.0 .0 56.3 18.8
Medio alto 22.6 25.8 41.9 9.7
Medio bajo 24.3 27.8 32.6 15.3
Obrero 254 29.6 24.8 20.2
Marginal 40.6 15.6 28.1 15.6
Rural 221 26.2 23.2 28.5
Sexo Masculino 21.6 27.5 27.7 23.2
Femenino 30.3 27.2 23.6 18.9
Edad De 18 a 25 arfios 16.4 27.5 311 25.0
De 26 a 40 afos 27.8 29.7 26.2 16.3
De 41 a 55 afos 27.1 25.8 235 23.5
56 afios y mas 22.7 23.4 24.1 29.8
Nivel de Ninguno 20.4 315 13.0 35.2
estudios Primaria 23.4 20.6 22.2 33.7
Plan basico 23.8 26.4 24.7 25.1
Bachillerato 28.9 27.8 28.7 14.6
Técnico o universitario 215 33.3 311 14.1
Partido de Ninguno 25.2 28.3 27.6 19.0
preferencia ARENA 23.2 25.8 28.8 222
FMLN 234 29.3 221 25.2
GANA 26.7 13.3 20.0 40.0
Otros 26.7 20.0 20.0 33.3
No sabe, no responde 28.1 18.8 34.4 18.8
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Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dij
a la salida de su lugar de estudios segun variables

Cuadro 40

(En porcentajes)

n=282

era si se siente seguro 0 inseguro:

RESPUESTA
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro
% 21.3 27.3 36.2 15.2
N 60 77 102 43
Zona del pais Occidental 21.1 31.6 22.8 24.6
Central 12.2 19.5 48.8 19.5
Metropolitana 24.6 29.7 36.4 9.3
Paracentral 25.0 27.8 36.1 111
Oriental 16.7 20.0 43.3 20.0
Estrato Alto .0 .0 100.0 .0
Medio alto 36.4 36.4 18.2 9.1
Medio bajo 27.3 29.1 34.5 9.1
Obrero 21.7 26.3 36.8 15.1
Marginal 42.9 28.6 28.6 .0
Rural 9.3 27.8 37.0 25.9
Sexo Masculino 19.9 28.8 37.2 14.1
Femenino 23.0 254 34.9 16.7
Edad De 18 a 25 arfios 175 28.3 37.2 17.0
De 26 a 40 afios 38.8 26.5 28.6 6.1
De 41 a 55 afios 20.0 10.0 50.0 20.0
56 afios y mas .0 .0 .0 .0
Nivel de Ninguno .0 .0 .0 .0
estudios Primaria 25.0 0 50.0 25.0
Plan basico 8.0 36.0 24.0 32.0
Bachillerato 16.9 254 38.1 19.5
Técnico o universitario 27.5 29.0 35.9 7.6
Partido de Ninguno 23.0 27.3 33.8 15.8
preferencia ARENA 19.6 19.6 43.1 17.6
FMLN 20.5 30.8 35.9 12.8
GANA .0 .0 66.7 33.3
Otros 16.7 33.3 33.3 16.7
No sabe, no responde 20.0 60.0 20.0 .0
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Cuadro 41
era si se siente seguro o inseguro: mientras lleva,
hijos/as a su lugar de estudio segun variables

(En porcentajes)

n=1204

43

recoge o envia a sus

RESPUESTA
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro
% 20.0 33.0 26.7 20.3
N 244 402 326 248
Zona del pais  Occidental 17.0 35.2 29.6 18.2
Central 15.1 36.0 23.8 25.0
Metropolitana 27.4 33.7 25.2 13.7
Paracentral 19.8 31.0 25.9 234
Oriental 155 28.9 28.9 26.8
Estrato Alto 7.7 154 46.2 30.8
Medio alto 22.7 31.8 31.8 13.6
Medio bajo 21.2 35.6 315 11.6
Obrero 22.8 33.6 26.8 16.7
Marginal 25.9 40.7 14.8 18.5
Rural 15.8 31.3 24.9 28.1
Sexo Masculino 17.1 334 294 20.1
Femenino 218 32.7 25.0 20.5
Edad De 18 a 25 afios 12.7 325 36.0 18.8
De 26 a 40 afios 19.7 34.1 275 18.6
De 41 a 55 afios 27.5 30.8 215 20.2
56 afios y mas 14.0 34.0 23.3 28.7
Nivel de Ninguno 27.1 17.1 25.7 30.0
estudios Primaria 19.1 34.9 185 275
Plan basico 20.0 37.3 231 19.6
Bachillerato 20.9 34.0 28.6 16.6
Técnico o universitario 17.6 28.1 414 12.9
Partido de Ninguno 22.1 36.3 25.8 15.7
preferencia  “ApenA 213 28.4 23.2 27.0
FMLN 14.1 29.3 31.3 25.3
GANA 14.3 28.6 35.7 21.4
Otros 30.8 26.9 19.2 23.1
No sabe, no responde 18.9 35.8 26.4 18.9
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Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dij
mientras se conduce en su automovil segun variables

Cuadro 42

(En porcentajes)

n=462

era si se siente seguro 0 inseguro:

44

RESPUESTA
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro
% 18.4 35.3 33.3 13.0
N 85 163 154 60
Zona del pais  Occidental 15.3 29.4 41.2 14.1
Central 145 45.5 20.0 20.0
Metropolitana 21.7 38.2 30.7 9.4
Paracentral 18.4 26.3 42.1 13.2
Oriental 15.3 30.6 375 16.7
Estrato Alto 10.5 36.8 42.1 10.5
Medio alto 17.2 48.3 24.1 10.3
Medio bajo 20.9 30.0 40.0 9.1
Obrero 18.3 375 29.8 14.4
Marginal 50.0 .0 50.0 .0
Rural 17.0 33.0 34.0 16.0
Sexo Masculino 18.4 32.8 32.8 16.0
Femenino 185 415 34.6 5.4
Edad De 18 a 25 arfios 13.3 35.7 36.7 14.3
De 26 a 40 afios 15.9 335 40.0 10.6
De 41 a 55 afios 19.8 37.2 27.3 15.7
56 afios y mas 28.8 35.6 23.3 12.3
Nivel de Ninguno 375 50.0 12.5 .0
estudios Primaria 16.0 32.0 26.0 26.0
Plan basico 21.7 28.3 33.3 16.7
Bachillerato 20.8 32.2 37.6 9.4
Técnico o universitario 15.4 40.0 32.8 11.8
Partido de Ninguno 19.5 33.6 33.6 13.3
preferencia "~ ARENA 17.5 40.0 26.3 16.3
FMLN 15.7 36.1 38.0 10.2
GANA 16.7 16.7 66.7 .0
Otros 231 46.2 154 154
No sabe, no responde 21.4 28.6 35.7 14.3
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Cuadro 43
Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dij

era si se siente seguro 0 inseguro:

en el centro del lugar donde vive segun variables
(En porcentajes)

45

RESPUESTA
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro
% 14.3 27.6 33.8 24.3
N 347 668 819 590
Zona del pais Occidental 13.1 23.9 36.7 26.3
Central 12.3 26.4 321 29.1
Metropolitana 18.4 335 33.6 14.6
Paracentral 14.7 28.2 313 25.9
Oriental 10.6 22.9 33.9 32.7
Estrato Alto .0 26.1 47.8 26.1
Medio alto 9.3 38.9 241 27.8
Medio bajo 10.0 27.0 44.7 18.3
Obrero 17.2 28.6 33.8 204
Marginal 18.9 39.6 20.8 20.8
Rural 12.3 24.8 30.9 32.0
Sexo Masculino 12.8 24.2 36.7 26.3
Femenino 15.5 30.2 314 22.8
Edad De 18 a 25 afios 10.2 26.2 36.9 26.7
De 26 a 40 afios 155 30.0 33.8 20.7
De 41 a 55 afios 18.7 26.9 31.9 22.6
56 afios y mas 12.8 26.1 31.9 29.2
Nivel de Ninguno 18.0 22.7 26.2 331
estudios Primaria 13.7 26.6 30.4 29.4
Plan béasico 15.4 28.1 32.0 24.5
Bachillerato 15.0 28.2 36.5 20.2
Técnico o universitario 11.6 29.4 39.8 19.2
Partido de Ninguno 15.8 28.3 33.3 22.6
preferencia  “Apena 14.2 32.9 28.8 24.1
FMLN 111 23.1 38.6 27.2
GANA 10.8 18.9 37.8 324
Otros 14.0 24.0 24.0 38.0
No sabe, no responde 16.5 25.3 37.4 20.9
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Cuadro 44
Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dij  era si se siente seguro o inseguro: en las carreter  as segun variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro
% 30.7 41.8 20.7 6.8
N 741 1008 499 165
Zona del pais  Occidental 27.0 40.0 25.3 7.7
Central 31.6 40.4 17.6 10.3
Metropolitana 315 44.6 19.0 4.9
Paracentral 36.3 415 17.0 5.2
Oriental 28.9 40.6 23.0 7.6
Estrato Alto 22.7 50.0 22.7 4.5
Medio alto 22.2 51.9 22.2 3.7
Medio bajo 25.0 41.3 28.3 5.3
Obrero 314 40.9 214 6.3
Marginal 37.7 43.4 15.1 3.8
Rural 32.2 42.1 17.1 8.6
Sexo Masculino 26.7 42.4 233 7.6
Femenino 34.0 41.2 18.6 6.2
Edad De 18 a 25 afios 22.2 43.3 28.4 6.2
De 26 a 40 afios 34.0 41.8 18.9 54
De 41 a 55 afios 354 40.6 16.6 7.4
56 afios y mas 31.1 41.2 18.3 9.5
Nivel de Ninguno 40.8 34.3 16.0 8.9
estudios Primaria 32.1 40.8 17.3 9.9
Plan basico 33.8 42.4 17.7 6.1
Bachillerato 27.9 43.2 245 4.4
Técnico o universitario 25.7 43.3 25.0 6.0
Partido de Ninguno 30.8 417 21.1 6.4
preferencia ARENA 33.7 405 20.4 5.4
FMLN 29.2 42.6 20.7 7.6
GANA 324 27.0 324 8.1
Otros 24.0 58.0 6.0 12.0
No sabe, no responde 28.6 40.7 19.8 11.0
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Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dij

Cuadro 45

(En porcentajes)

era si se siente seguro o inseguro: en el mercado s

egun variables

a7

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro responde
% 29.9 34.8 21.6 11.4 2.4
N 724 844 523 276 58
Zona del pais  Occidental 29.7 317 21.8 14.9 1.9
Central 29.7 30.0 24.0 13.2 3.0
Metropolitana 32.6 35.6 20.5 8.4 29
Paracentral 28.7 38.2 221 9.8 1.1
Oriental 26.7 37.8 20.8 12.0 2.7
Estrato Alto 21.7 47.8 26.1 .0 4.3
Medio alto 27.8 40.7 14.8 11.1 5.6
Medio bajo 27.3 30.3 25.0 13.3 4.0
Obrero 304 33.2 22.3 12.2 2.0
Marginal 30.2 43.4 13.2 5.7 7.5
Rural 30.3 374 20.2 10.3 1.8
Sexo Masculino 27.3 34.3 24.4 11.0 2.9
Femenino 31.9 35.3 19.3 11.7 1.9
Edad De 18 a 25 afios 24.1 35.3 29.0 11.2 5
De 26 a 40 afios 324 36.7 20.4 8.2 2.3
De 41 a 55 afios 35.9 32.0 15.9 14.3 1.9
56 afios y mas 26.2 34.3 20.2 13.6 5.6
Nivel de Ninguno 36.6 26.7 19.2 14.0 35
estudios Primaria 29.0 34.6 20.4 12.9 31
Plan basico 30.7 36.8 21.2 10.0 1.3
Bachillerato 311 34.8 20.4 11.5 2.2
Técnico o universitario 25.4 36.3 26.8 9.2 24
Partido de Ninguno 30.7 35.8 20.9 10.3 2.2
preferencia  “ApgNA 30.8 32,6 2255 12.0 21
FMLN 26.8 35.8 21.2 13.6 2.6
GANA 40.5 18.9 24.3 10.8 54
Otros 38.0 24.0 20.0 14.0 4.0
No sabe, no responde 24.2 374 28.6 7.7 2.2
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Cuadro 46
era si se siente seguro o inseguro: en las calles y
colonia o barrio segun variables

(En porcentajes)

zonas verdes de su

48

RESPUESTA
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro
% 19.9 30.6 304 19.2
N 479 738 733 462
Zona del pais Occidental 18.9 284 32.0 20.7
Central 17.5 26.2 31.9 24.4
Metropolitana 26.5 344 27.2 11.9
Paracentral 18.2 35.8 31.8 14.2
Oriental 13.8 26.5 314 28.3
Estrato Alto 8.7 13.0 43.5 34.8
Medio alto 22.2 29.6 27.8 20.4
Medio bajo 15.8 33.0 38.4 12.8
Obrero 234 31.9 28.6 16.1
Marginal 34.6 38.5 17.3 9.6
Rural 15.6 27.9 30.7 25.8
Sexo Masculino 17.5 30.5 31.9 20.2
Femenino 21.8 30.7 29.2 18.3
Edad De 18 a 25 afios 14.9 29.9 36.6 18.6
De 26 a 40 afios 19.0 34.3 295 17.2
De 41 a 55 afios 26.8 29.4 24.7 19.1
56 afios y mas 19.9 26.8 30.2 23.1
Nivel de Ninguno 23.7 27.8 231 254
estudios Primaria 19.2 28.4 28.4 24.1
Plan béasico 19.3 28.0 315 21.1
Bachillerato 21.0 32.1 324 14.5
Técnico o universitario 18.1 35.6 32.1 14.3
Partido de Ninguno 20.5 31.3 30.1 18.0
preferencia  “Apena 21.3 311 29.0 187
FMLN 18.0 29.3 311 21.6
GANA 21.6 18.9 21.6 37.8
Otros 22.0 24.0 30.0 24.0
No sabe, no responde 13.3 34.4 40.0 12.2
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Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dij

Cuadro 47
era si se siente seguro o inseguro: en parques, pla
parqueos segun variables

(En porcentajes)

zas publicas o

49

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro responde
% 23.9 37.2 24.9 10.9 31
N 579 902 605 264 75
Zona del pais  Occidental 21.4 34.9 26.4 14.9 23
Central 20.7 36.9 243 15.3 2.7
Metropolitana 27.7 37.8 255 6.1 29
Paracentral 23.0 40.5 241 10.3 2.0
Oriental 235 36.5 23.5 11.2 5.3
Estrato Alto 13.0 21.7 52.2 8.7 4.3
Medio alto 33.3 29.6 22.2 13.0 1.9
Medio bajo 20.7 37.0 32.0 7.7 2.7
Obrero 24.4 34.8 26.6 11.9 22
Marginal 26.4 49.1 5.7 7.5 11.3
Rural 23.8 40.8 20.7 10.7 4.0
Sexo Masculino 20.8 37.1 274 12.5 21
Femenino 26.4 37.3 229 9.6 3.9
Edad De 18 a 25 afios 17.3 39.0 32.0 11.2 5
De 26 a 40 afios 25.4 41.3 225 8.9 1.9
De 41 a 55 afios 28.5 34.1 22.0 11.3 4.1
56 afios y mas 24.6 31.8 23.1 13.2 7.2
Nivel de Ninguno 32.0 29.7 17.4 12.8 8.1
estudios Primaria 233 35.8 22.7 13.2 5.0
Plan basico 26.4 36.1 22.9 11.5 3.0
Bachillerato 218 41.2 26.6 9.0 1.3
Técnico o universitario 22.0 37.2 31.0 8.8 9
Partido de Ninguno 24.4 36.5 24.4 10.7 3.8
preferencia  “ARENA 23.6 39.4 255 10.4 1.2
FMLN 22.8 35.6 27.2 11.3 3.2
GANA 37.8 18.9 21.6 16.2 5.4
Otros 24.0 44.0 20.0 12.0 .0
No sabe, no responde 18.7 49.5 19.8 9.9 2.2
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Cuadro 48
Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dij
en los centros comerciales segun variables

(En porcentajes)

era si se siente seguro 0 inseguro:

50

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro responde
% 12.3 28.2 35.6 20.0 3.8
N 299 685 864 485 92
Zona del pais Occidental 9.3 26.8 36.9 22.2 4.8
Central 14.4 30.0 30.3 21.6 3.6
Metropolitana 10.9 25.3 42.7 19.8 1.4
Paracentral 16.7 30.2 30.5 17.8 4.9
Oriental 13.3 31.6 31.0 18.4 5.7
Estrato Alto .0 34.8 435 217 .0
Medio alto 14.8 222 42.6 18.5 1.9
Medio bajo 7.3 26.7 39.7 24.3 2.0
Obrero 10.8 26.6 39.0 20.7 29
Marginal 11.3 34.0 32.1 17.0 5.7
Rural 16.5 31.0 29.0 17.6 5.8
Sexo Masculino 10.6 235 38.2 25.3 2.4
Femenino 13.7 32.1 335 15.7 4.9
Edad De 18 a 25 afios 9.5 25.7 42.2 22.0 5
De 26 a 40 afios 11.7 30.7 35.8 19.2 2.7
De 41 a 55 afios 14.3 28.9 33.3 18.9 4.6
56 afios y mas 14.7 26.9 29.5 20.0 8.9
Nivel de Ninguno 20.9 29.7 18.6 15.7 15.1
estudios Primaria 15.1 30.1 29.0 18.8 7.0
Plan basico 15.4 32.3 34.4 16.5 1.5
Bachillerato 9.0 274 41.0 21.0 1.6
Técnico o universitario 6.4 21.8 45.7 26.1 .0
Partido de Ninguno 12.7 28.4 36.1 18.0 4.8
preferencia  “ApenA 13.0 29.9 33.3 22.0 1.9
FMLN 9.9 27.2 37.4 22.6 3.0
GANA 18.9 135 35.1 24.3 8.1
Otros 18.0 36.0 24.0 22.0 .0
No sabe, no responde 14.3 26.4 36.3 18.7 4.4
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Cuadro 49
Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dij
en su propia casa segun variables

era si se siente seguro 0 inseguro:

(En porcentajes)

51

RESPUESTA
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro
% 6.0 18.1 28.0 47.8
N 146 440 679 1160
Zona del pais Occidental 7.5 16.4 26.6 49.4
Central 4.8 16.8 24.9 53.5
Metropolitana 5.7 18.7 33.2 42.4
Paracentral 6.9 19.3 25.6 48.3
Oriental 51 19.2 255 50.2
Estrato Alto .0 .0 47.8 52.2
Medio alto 1.9 14.8 40.7 42.6
Medio bajo 2.7 14.0 32.3 51.0
Obrero 6.9 18.6 29.0 45.4
Marginal 7.5 32.1 20.8 39.6
Rural 6.3 18.8 24.0 50.8
Sexo Masculino 4.9 15.3 28.8 51.0
Femenino 6.9 20.5 27.3 45.3
Edad De 18 a 25 afios 3.2 12.6 27.0 57.1
De 26 a 40 afios 6.3 194 28.2 46.1
De 41 a 55 afios 8.5 20.0 29.3 42.2
56 afios y mas 6.4 21.1 275 45.0
Nivel de Ninguno 10.5 20.9 22.1 46.5
estudios Primaria 7.5 20.1 24.8 47.7
Plan bésico 6.3 18.8 26.8 48.1
Bachillerato 5.7 18.6 28.1 47.6
Técnico o universitario 2.1 12.3 36.7 48.8
Partido de Ninguno 5.7 18.3 30.0 45.9
preferencia " ARENA 6.9 17.8 25.0 50.2
FMLN 6.2 16.9 26.5 50.4
GANA .0 13.5 21.6 64.9
Otros 8.0 18.0 24.0 50.0
No sabe, no responde 6.6 26.4 28.6 38.5
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¢Ha sido usted victima de algun hecho delincuencial
delincuencial en los Gltimos 12 meses? segun variab les
(En porcentajes)

Cuadro 50

como robo, extorsion o renta, amenazas u otro tipo

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 80.8 19.2
N 1959 466
Zona del pais Occidental 80.3 19.7
Central 85.3 14.7
Metropolitana 73.5 26.5
Paracentral 83.3 16.7
Oriental 87.3 12.7
Estrato Alto 69.6 30.4
Medio alto 77.8 22.2
Medio bajo 79.7 20.3
Obrero 77.7 223
Marginal 73.6 26.4
Rural 86.5 13.5
Sexo Masculino 78.2 21.8
Femenino 82.9 17.1
Edad De 18 a 25 arfios 75.7 24.3
De 26 a 40 afios 78.2 21.8
De 41 a 55 afios 83.9 16.1
56 afios y mas 88.0 12.0
Nivel de Ninguno 93.0 7.0
estudios Primaria 87.5 12,5
Plan bésico 84.8 15.2
Bachillerato 76.4 23.6
Técnico o universitario 67.5 325
Partido de Ninguno 80.2 19.8
preferencia " ARENA 80.3 19.7
FMLN 81.0 19.0
GANA 89.2 10.8
Otros 78.0 22.0
No sabe, no responde 87.9 12.1
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Cuadro 51
¢, Cuantas veces usted ha sido victima de un acto del  incuencial en los Ultimos 12 meses? segln variables
[Sélo para los que han sido victima de algun hecho delincuencial como robo, extorsién o renta,
amenaza u otro tipo de acto delincuencial]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Una vez De 2 a 4 veces 5 veces 0 méas
% 51.8 43.0 5.2
N 241 200 24
Zona del pais  Occidental 55.9 39.2 4.9
Central 46.9 44.9 8.2
Metropolitana 48.2 46.7 5.1
Paracentral 61.4 31.6 7.0
Oriental 51.6 46.8 1.6
Estrato Alto 42.9 57.1 .0
Medio alto 41.7 50.0 8.3
Medio bajo 55.7 44.3 .0
Obrero 48.8 45.4 5.8
Marginal 57.1 42.9 .0
Rural 57.7 351 7.2
Sexo Masculino 52.5 41.5 5.9
Femenino 511 44.5 4.4
Edad De 18 a 25 arfios 52.7 43.3 4.0
De 26 a 40 afios 48.8 44.1 7.1
De 41 a 55 afios 52.9 43.7 34
56 afios y mas 56.9 37.9 5.2
Nivel de Ninguno 50.0 41.7 8.3
estudios Primaria 56.5 38.8 4.7
Plan basico 57.1 371 5.7
Bachillerato 50.3 45.3 4.3
Técnico o universitario 48.2 46.0 5.8
Partido de Ninguno 50.0 45.1 4.9
preferencia  ~ARENA 49.4 45.9 4.7
FMLN 56.5 38.9 4.6
GANA 100.0 .0 .0
Otros 45.5 455 9.1
No sabe, no responde 54.5 27.3 18.2
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Cuadro 52
ocurrido, de la lista que le voy a entregar, ¢qué t

sufri6? segun variables
delincuencial como robo, extorsién o renta, amenaza

[S6lo para los que han sido victima de algun hecho
u otro tipo de acto delincuencial]
(En porcentajes)

54

ipo de acto delincuencial

RESPUESTA
Robo sin arma, Robo sin arma,
sin agresién o con agresion o Robo con Extorsién o Agresion Dafios a la
VARIABLES amenaza fisica amenaza fisica arma renta Amenazas fisica sin robo propiedad
% 25.8 10.0 30.1 17.5 12.6 1.3 2.8
N 119 46 139 81 58 6 13
Zona del pais ~ Occidental 24.8 8.9 27.7 21.8 10.9 3.0 3.0
Central 30.6 4.1 38.8 14.3 12.2 .0 .0
Metropolitana 24.9 135 34.7 14.5 8.3 1.0 3.1
Paracentral 27.6 5.2 29.3 19.0 17.2 .0 1.7
Oriental 24.6 9.8 13.1 21.3 24.6 1.6 49
Estrato Alto .0 .0 57.1 28.6 .0 .0 14.3
Medio alto 25.0 8.3 25.0 33.3 8.3 .0 .0
Medio bajo 28.3 13.3 23.3 23.3 5.0 1.7 5.0
Obrero 24.1 11.3 31.1 17.5 12.1 1.2 2.7
Marginal 28.6 14.3 28.6 7.1 14.3 7.1 .0
Rural 29.5 5.4 30.4 13.4 18.7 .9 1.8
Sexo Masculino 23.3 9.7 38.1 14.4 9.7 1.3 3.4
Femenino 28.3 10.2 21.7 20.8 155 1.3 2.2
Edad De 18 a 25 afios 25.0 10.1 40.5 10.1 10.1 7 3.4
De 26 a 40 afios 28.2 11.2 27.1 18.8 11.8 .0 29
De 41 a 55 afios 20.9 11.6 22.1 26.7 11.6 3.5 3.5
56 afios y mas 27.6 3.4 24.1 19.0 22.4 3.4 .0
Nivel de Ninguno 16.7 25.0 16.7 8.3 33.3 .0 .0
estudios Primaria 23.5 35 20.0 176 29.4 35 2.4
Plan béasico 36.2 4.3 29.0 18.8 8.7 .0 29
Bachillerato 21.2 12.5 34.4 16.2 11.9 1.2 2.5
Técnico o universitario 27.9 125 33.1 19.1 2.9 7 3.7
Partido de Ninguno 26.2 10.2 29.1 18.0 11.9 1.6 29
preferencia  “ARENA 25.9 12.9 30.6 15.3 118 24 1.2
FMLN 24.3 7.5 34.6 16.8 14.0 .0 2.8
GANA 50.0 .0 .0 50.0 .0 .0 .0
Otros 27.3 9.1 36.4 .0 18.2 .0 9.1
No sabe, no responde 18.2 9.1 9.1 36.4 18.2 .0 9.1

P42.



Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas

Cuadro 53
¢Denuncio usted el acto delincuencial ante una aut
[Sélo para los que han sido victima de algun hecho
u otro tipo de acto delincuencial]
(En porcentajes)

delincuencial como robo, extorsién o renta, amenaza

oridad? segun variables

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 64.6 35.4
N 301 165
Zona del pais Occidental 60.8 39.2
Central 75.5 24.5
Metropolitana 66.2 33.8
Paracentral 60.3 39.7
Oriental 61.3 38.7
Estrato Alto 42.9 57.1
Medio alto 50.0 50.0
Medio bajo 65.6 34.4
Obrero 66.9 331
Marginal 78.6 21.4
Rural 59.8 40.2
Sexo Masculino 59.1 40.9
Femenino 70.3 29.7
Edad De 18 a 25 arfios 68.7 31.3
De 26 a 40 afios 57.9 42.1
De 41 a 55 afios 66.7 333
56 afios y mas 70.7 29.3
Nivel de Ninguno 91.7 8.3
estudios Primaria 75.3 24.7
Plan bésico 67.1 32.9
Bachillerato 61.7 38.3
Técnico o universitario 57.7 42.3
Partido de Ninguno 67.2 32.8
preferencia " ARENA 55.3 44.7
FMLN 64.8 35.2
GANA 100.0 .0
Otros 45.5 54.5
No sabe, no responde 81.8 18.2
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Cuadro 54
¢Por qué no denunci6 el hecho? segln variables
[Sélo para los que no denunciaron el acto delincuen
(En porcentajes)

cial ante una autoridad]

56

RESPUESTA
No sirve para nada Es peligroso / Es mejor arreglar No sabia
/ las autoridades temor a No tenia uno Mismo sus donde
VARIABLES no resuelven venganzas pruebas problemas No fue grave Otra razon denunciar
% 475 26.9 8.6 1.3 8.3 6.0 1.3
N 143 81 26 4 25 18 4
Zona del pais ~ Occidental 35.5 37.1 8.1 .0 145 4.8 .0
Central 51.4 21.6 10.8 2.7 10.8 2.7 .0
Metropolitana 55.0 21.7 7.8 .0 3.9 8.5 3.1
Paracentral 62.9 20.0 5.7 5.7 2.9 2.9 .0
Oriental 23.7 39.5 13.2 2.6 15.8 5.3 .0
Estrato Alto 33.3 .0 33.3 .0 .0 33.3 .0
Medio alto 66.7 16.7 .0 16.7 .0 .0 .0
Medio bajo 42.5 12.5 10.0 25 12.5 17.5 25
Obrero 51.1 28.7 7.5 .6 5.7 4.6 17
Marginal 81.8 .0 9.1 .0 9.1 .0 .0
Rural 34.3 37.3 10.4 1.5 13.4 3.0 .0
Sexo Masculino 47.1 243 114 7 7.1 8.6 7
Femenino 47.8 29.2 6.2 1.9 9.3 3.7 1.9
Edad De 18 a 25 afios 42.7 27.2 14.6 .0 8.7 4.9 1.9
De 26 a 40 afios 53.5 22.2 7.1 2.0 7.1 6.1 2.0
De 41 a 55 afios 46.6 29.3 3.4 .0 121 8.6 .0
56 afios y mas 46.3 34.1 49 49 49 49 .0
Nivel de Ninguno 63.6 27.3 .0 .0 9.1 .0 .0
estudios Primaria 312 422 47 31 125 6.2 0
Plan basico 48.9 27.7 12.8 .0 43 4.3 21
Bachillerato 45.0 24.0 12.0 2.0 10.0 6.0 1.0
Técnico o universitario 60.8 17.7 6.3 .0 5.1 7.6 25
Partido de Ninguno 52.4 235 7.8 1.8 7.2 6.0 1.2
preferencia  “ARENA 48.9 234 106 0 8.5 43 43
FMLN 37.1 38.6 7.1 .0 11.4 57 .0
GANA 25.0 .0 50.0 25.0 .0 .0 .0
Otros 40.0 20.0 .0 .0 .0 40.0 .0
No sabe, no responde 44 .4 33.3 11.1 .0 11.1 .0 .0
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Cuadro 55
A qué institucion presenté usted la denuncia sobr e el asalto o hecho delictivo? segun variables
[Sélo para los que han sido victima de algun hecho delincuencial como robo, extorsién o renta, amenaza
u otro tipo de acto delincuencial]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES PNC Fiscalia Otras
% 97.0 1.8 1.2
N 160 3 2
Zona del pais Occidental 95.0 .0 5.0
Central 100.0 .0 .0
Metropolitana 95.5 4.5 .0
Paracentral 100.0 .0 .0
Oriental 100.0 .0 .0
Estrato Alto 100.0 .0 .0
Medio alto 100.0 .0 .0
Medio bajo 95.2 .0 4.8
Obrero 96.5 3.5 .0
Marginal 100.0 .0 .0
Rural 97.8 .0 2.2
Sexo Masculino 97.9 1.0 1.0
Femenino 95.6 2.9 15
Edad De 18 a 25 arfios 100.0 .0 .0
De 26 a 40 afios 94.4 4.2 14
De 41 a 55 afios 96.6 .0 3.4
56 afios y mas 100.0 .0 .0
Nivel de Ninguno 100.0 .0 .0
estudios Primaria 90.5 .0 9.5
Plan bésico 100.0 .0 .0
Bachillerato 98.4 1.6 .0
Técnico o universitario 96.6 34 .0
Partido de Ninguno 97.5 25 .0
preferencia  ~ARENA 94.7 2.6 2.6
FMLN 97.4 .0 2.6
GANA .0 .0 .0
Otros 100.0 .0 .0
No sabe, no responde 100.0 .0 .0
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Cuadro 56

¢ Cual fue el resultado de la denuncia? segun varia
[Sélo para los que denunciaron el acto delincuencia
(En porcentajes)

bles

| ante una autoridad]

RESPUESTA
Se esta Atraparon al No sabe cudl
Autoridades no han  haciendo una  Atraparon al culpable y el ha sido el
VARIABLES hecho nada investigacion sospechoso juez lo soltd Otros resultado
% 72.1 10.9 6.7 2.4 1.8 6.1
N 119 18 11 4 3 10
Zona del pais Occidental 82.5 7.5 5.0 .0 25 25
Central 83.3 8.3 .0 8.3 .0
Metropolitana 68.2 15.2 6.1 3.0 7.6
Paracentral 56.5 13.0 13.0 .0 8.7 8.7
Oriental 75.0 4.2 8.3 4.2 .0 8.3
Estrato Alto 75.0 25.0 .0 .0 .0 .0
Medio alto 83.3 .0 16.7 .0 .0 .0
Medio bajo 66.7 14.3 9.5 .0 4.8 4.8
Obrero 75.6 10.5 5.8 1.2 .0 7.0
Marginal 33.3 33.3 .0 33.3 .0 .0
Rural 68.9 8.9 6.7 4.4 4.4 6.7
Sexo Masculino 72.2 10.3 6.2 3.1 2.1 6.2
Femenino 72.1 11.8 7.4 15 15 5.9
Edad De 18 a 25 afios 72.3 8.5 12.8 2.1 .0 4.3
De 26 a 40 afios 75.0 12,5 4.2 4.2 14 2.8
De 41 a 55 afios 62.1 10.3 6.9 .0 6.9 13.8
56 afios y mas 76.5 11.8 .0 .0 .0 11.8
Nivel de Ninguno 100.0 .0 .0 .0 .0 .0
estudios Primaria 66.7 48 95 4.8 48 95
Plan basico 82.6 8.7 4.3 .0 .0 4.3
Bachillerato 64.5 8.1 9.7 4.8 3.2 9.7
Técnico o universitario 77.6 17.2 3.4 .0 .0 1.7
Partido de Ninguno 76.5 7.4 2.5 1.2 25 9.9
preferencia  “ARENA 60.5 15.8 15.8 5.3 0 26
FMLN 73.7 10.5 7.9 2.6 2.6 2.6
GANA .0 .0 .0 .0 .0 .0
Otros 83.3 16.7 .0 .0 .0 .0
No sabe, no responde 50.0 50.0 .0 .0 .0 .0
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Cuadro 57
¢, Qué tan satisfecho quedé usted con la manera en qu
[Sélo para los que denunciaron el acto delincuencia
(En porcentajes)

e las instituciones atendieron su caso? segln varia
| ante una autoridad]

bles

RESPUESTA
VARIABLES Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
% 53.9 20.0 13.3 12.7
N 89 33 22 21
Zona del pais Occidental 57.5 22.5 12.5 7.5
Central 58.3 33.3 8.3 .0
Metropolitana 545 13.6 18.2 13.6
Paracentral 43.5 26.1 4.3 26.1
Oriental 54.2 20.8 12.5 12.5
Estrato Alto 75.0 .0 .0 25.0
Medio alto 66.7 16.7 16.7 .0
Medio bajo 38.1 33.3 14.3 14.3
Obrero 535 19.8 15.1 11.6
Marginal 66.7 .0 .0 33.3
Rural 57.8 17.8 11.1 13.3
Sexo Masculino 51.5 22.7 14.4 11.3
Femenino 57.4 16.2 11.8 14.7
Edad De 18 a 25 arfios 51.1 19.1 14.9 14.9
De 26 a 40 afos 62.5 16.7 13.9 6.9
De 41 a 55 afos 44.8 241 10.3 20.7
56 afios y mas 41.2 29.4 11.8 17.6
Nivel de Ninguno 100.0 .0 .0 .0
estudios Primaria 42.9 14.3 19.0 23.8
Plan bésico 69.6 13.0 4.3 13.0
Bachillerato 56.5 16.1 16.1 11.3
Técnico o universitario 48.3 29.3 12.1 10.3
Partido de Ninguno 64.2 16.0 7.4 12.3
preferencia  ~ARENA 44.7 23.7 18.4 13.2
FMLN 44.7 211 18.4 15.8
GANA .0 .0 .0 .0
Otros 50.0 33.3 16.7 .0
No sabe, no responde .0 50.0 50.0 .0
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Cuadro 58
¢Algun pariente o persona que reside en la casa don  de usted vive fue victima de algun hecho delincuenc  ial como robo,
extorsion o renta, amenazas u otro tipo de acto del  incuencial en los Ultimos 12 meses? segun variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 81.6 18.4
N 1978 445
Zona del pais  Occidental 83.0 17.0
Central 85.8 14.2
Metropolitana 74.9 25.1
Paracentral 83.0 17.0
Oriental 86.5 13.5
Estrato Alto 95.7 4.3
Medio alto 63.0 37.0
Medio bajo 78.9 21.1
Obrero 79.3 20.7
Marginal 83.0 17.0
Rural 86.7 13.3
Sexo Masculino 81.3 18.7
Femenino 81.9 18.1
Edad De 18 a 25 arfios 80.6 194
De 26 a 40 afios 79.5 20.5
De 41 a 55 afios 80.6 194
56 afios y mas 87.6 12.4
Nivel de Ninguno 93.0 7.0
estudios Primaria 87.4 12.6
Plan bésico 85.1 14.9
Bachillerato 80.3 19.7
Técnico o universitario 66.1 33.9
Partido de Ninguno 82.1 17.9
preferencia " ARENA 81.9 18.1
FMLN 80.4 19.6
GANA 89.2 10.8
Otros 74.0 26.0
No sabe, no responde 82.4 17.6
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¢ Con cuanta frecuencia utiliza buses o microbuses d

Cuadro 59

(En porcentajes)

el transporte publico? segun variables

61

RESPUESTA

No més de dos
o tres veces por

Al menos una

VARIABLES Nunca Muy raras veces mes vez por semana  Todos los dias
% 6.3 25.5 14.4 25.2 28.6
N 152 619 350 611 693
Zona del pais Occidental 5.2 25.1 15.6 27.4 26.6
Central 4.2 29.1 12.9 26.1 27.6
Metropolitana 10.1 21.3 8.8 16.6 43.2
Paracentral 3.7 27.3 13.5 29.6 25.9
Oriental 4.9 28.6 23.3 32.0 11.2
Estrato Alto 34.8 34.8 .0 17.4 13.0
Medio alto 29.6 35.2 5.6 11.1 18.5
Medio bajo 9.7 36.0 10.0 19.0 25.3
Obrero 6.0 24.0 12.6 23.0 34.4
Marginal .0 11.3 15.1 11.3 62.3
Rural 35 23.9 19.6 32.6 20.4
Sexo Masculino 7.9 24.7 12.7 23.8 30.8
Femenino 4.9 26.2 15.8 26.3 26.7
Edad De 18 a 25 afios 2.6 22.3 13.3 25.7 36.1
De 26 a 40 afios 5.7 24.0 12.5 26.1 31.7
De 41 a 55 afios 6.5 26.3 16.5 23.5 27.2
56 afios y mas 11.6 31.2 16.7 25.0 15.5
Nivel de Ninguno 6.4 37.2 20.9 25.0 10.5
estudios Primaria 6.0 27.3 20.4 29.2 17.2
Plan basico 3.0 26.0 17.7 28.1 25.1
Bachillerato 4.4 22.9 10.5 23.6 38.7
Técnico o universitario 13.3 21.8 5.0 18.2 41.7
Partido de Ninguno 5.9 25.4 15.5 23.0 30.1
preferencia  “ApeNA 8.3 25.9 14.6 27.1 24.1
FMLN 4.9 25.6 11.8 27.3 30.3
GANA .0 35.1 13.5 27.0 24.3
Otros 10.0 20.0 16.0 24.0 30.0
No sabe, no responde 9.9 24.2 14.3 33.0 18.7
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Cuadro 60
Me gustaria que me dijera, ¢qué tan seguro o0 insegu  ro se siente mientras se transporta en bus o microb Us? segln variables
[Sélo para los que usan el transporte publico todos los dias, al menos una vez por semana
0 no mas de dos o tres veces al mes]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Nada seguro Poco seguro Algo seguro Muy seguro
% 36.2 37.8 19.8 6.2
N 598 625 327 103
Zona del pais Occidental 27.7 41.6 23.3 7.5
Central 38.3 33.8 19.8 8.1
Metropolitana 471 34.9 14.9 3.2
Paracentral 37.9 35.8 19.2 7.1
Oriental 25.8 42.5 24.0 7.7
Estrato Alto 42.9 28.6 14.3 14.3
Medio alto 31.6 36.8 26.3 5.3
Medio bajo 35.6 44.8 14.7 4.9
Obrero 39.7 37.2 18.2 4.9
Marginal 48.9 29.8 17.0 4.3
Rural 30.7 375 23.3 8.5
Sexo Masculino 37.4 35.7 20.8 6.1
Femenino 35.2 395 19.0 6.3
Edad De 18 a 25 arfios 29.1 41.8 24.1 5.0
De 26 a 40 afios 37.8 395 18.9 3.8
De 41 a 55 afios 44.2 31.8 16.9 7.2
56 afios y mas 34.3 35.7 18.1 11.9
Nivel de Ninguno 35.4 34.4 17.7 12.5
estudios Primaria 316 38.5 20.0 9.9
Plan bésico 39.0 36.6 19.2 5.2
Bachillerato 394 35.8 20.4 4.4
Técnico o universitario 34.7 43.1 19.7 2.6
Partido de Ninguno 38.7 36.9 18.7 5.7
preferencia " AReNA 37.7 39.1 18.0 5.3
FMLN 31.3 39.7 22.4 6.6
GANA 25.0 33.3 25.0 16.7
Otros 40.0 314 17.1 11.4
No sabe, no responde 26.7 38.3 26.7 8.3
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Cuadro 61

En el dltimo afio, ¢ha presenciado algun robo, agres
en bus o microbls? segun variables
[Solo para los que usan el transporte publico todos
0 no mas de dos o tres veces al mes]

(En porcentajes)

i6n o asesinato mientras se transportaba

los dias, al menos una vez por semana

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 73.0 27.0
N 1206 445
Zona del pais Occidental 78.4 21.6
Central 75.2 24.8
Metropolitana 55.7 44.3
Paracentral 80.0 20.0
Oriental 87.4 12.6
Estrato Alto 71.4 28.6
Medio alto 63.2 36.8
Medio bajo 74.8 25.2
Obrero 66.5 33.5
Marginal 55.3 44.7
Rural 83.2 16.8
Sexo Masculino 70.9 29.1
Femenino 74.8 25.2
Edad De 18 a 25 arfios 67.5 325
De 26 a 40 afios 72.5 275
De 41 a 55 afios 73.4 26.6
56 afios y mas 83.0 17.0
Nivel de Ninguno 90.6 9.4
estudios Primaria 86.2 13.8
Plan bésico 76.2 23.8
Bachillerato 65.9 34.1
Técnico o universitario 54.4 45.6
Partido de Ninguno 71.7 28.3
preferencia " ARENA 76.4 23.6
FMLN 72.0 28.0
GANA 79.2 20.8
Otros 71.4 28.6
No sabe, no responde 81.7 18.3
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Cuadro 62
¢ Con qué frecuencia ocurren hechos delictivos en lo s buses donde usted habitualmente se traslada? segu n variables
[Sélo para los que han presenciado algiin robo, agre  sién o0 asesinato mientras se transportaban en bus o microbus]

(En porcentajes)

RESPUESTA
Al menos unavez  Varias veces por
VARIABLES Rara vez por mes semana
% 40.2 235 36.3
N 178 104 161
Zona del pais Occidental 52.6 29.5 17.9
Central 36.4 255 38.2
Metropolitana 31.1 22.1 46.8
Paracentral 47.9 20.8 31.2
Oriental 62.5 20.0 17.5
Estrato Alto 100.0 .0 .0
Medio alto 42.9 .0 57.1
Medio bajo 46.3 19.5 34.1
Obrero 34.2 27.6 38.2
Marginal 42.9 .0 57.1
Rural 52.0 21.0 27.0
Sexo Masculino 38.5 28.2 333
Femenino 41.7 19.1 39.1
Edad De 18 a 25 arfios 47.0 23.2 29.8
De 26 a 40 afios 33.8 25.8 40.4
De 41 a 55 afios 351 19.1 45.7
56 afios y mas 48.9 25.5 25.5
Nivel de Ninguno 375 375 25.0
estudios Primaria 42.9 20.6 36.5
Plan bésico 46.2 19.2 34.6
Bachillerato 41.4 21.3 37.3
Técnico o universitario 33.6 29.6 36.8
Partido de Ninguno 38.6 24.1 37.3
preferencia  ~ARENA 38.8 29.9 313
FMLN 45.9 14.7 394
GANA 20.0 60.0 20.0
Otros 60.0 10.0 30.0
No sabe, no responde 18.2 54.5 27.3
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En el ultimo afio, ¢ha sido usted victima directa de

Cuadro 63

un asalto o cualquier otro hecho

delincuencial al interior de un bus? segun variable S
[Solo para los que usan el transporte publico todos
0 no mas de dos o tres veces al mes]

(En porcentajes)

los dias, al menos una vez por semana

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 91.1 8.9
N 1506 147
Zona del pais Occidental 95.0 5.0
Central 88.7 11.3
Metropolitana 83.2 16.8
Paracentral 94.2 5.8
Oriental 98.5 15
Estrato Alto 85.7 14.3
Medio alto 89.5 10.5
Medio bajo 92.6 7.4
Obrero 88.5 115
Marginal 87.2 12.8
Rural 94.7 5.3
Sexo Masculino 89.5 10.5
Femenino 92.4 7.6
Edad De 18 a 25 arfios 87.1 12.9
De 26 a 40 afios 89.5 10.5
De 41 a 55 afios 94.5 55
56 afios y mas 96.8 3.2
Nivel de Ninguno 99.0 1.0
estudios Primaria 97.1 29
Plan bésico 93.3 6.7
Bachillerato 89.0 11.0
Técnico o universitario 79.6 20.4
Partido de Ninguno 90.2 9.8
preferencia " ARENA 915 8.5
FMLN 91.9 8.1
GANA 95.8 4.2
Otros 88.6 114
No sabe, no responde 96.7 3.3

P53.

65



Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas

Cuadro 64

¢ Se trata del mismo hecho delincuencial que nos men
[Sélo para los que usan el transporte publico todos

ciond anteriormente en esta encuesta? segun variabl
los dias, al menos una vez por semana 0 no mas de

o tres veces al mes]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No, es otro Si, es el mismo
% 23.1 76.9
N 34 113
Zona del pais ~ Occidental 27.8 72.2
Central 24.0 76.0
Metropolitana 20.0 80.0
Paracentral 14.3 85.7
Oriental 80.0 20.0
Estrato Alto 100.0 .0
Medio alto .0 100.0
Medio bajo 25.0 75.0
Obrero 22.3 7.7
Marginal 16.7 83.3
Rural 25.0 75.0
Sexo Masculino 18.2 81.8
Femenino 28.6 71.4
Edad De 18 a 25 afios 20.0 80.0
De 26 a 40 afios 24.1 75.9
De 41 a 55 afios 30.0 70.0
56 afios y mas 22.2 77.8
Nivel de Ninguno 100.0 .0
estudios Primaria 7.7 92.3
Plan bésico 22.7 77.3
Bachillerato 29.1 70.9
Técnico o universitario 19.6 80.4
Partido de Ninguno 25.0 75.0
preferencia  “AReNA 16.7 83.3
FMLN 18.8 81.2
GANA .0 100.0
Otros 50.0 50.0
No sabe, no responde 50.0 50.0
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Pensando en el dltimo acto delincuencial del cual u

[Sélo para los que en el dltimo afio han sido victim

Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas

Cuadro 65
sted fue victima mientras se transportaba en bus o

de acto delincuencial fue el que sufrid? segun vari

(En porcentajes)

ables

a directa de algun acto delincuencial al interior d

67

microbus, ¢qué tipo

e un bus o microbus]

RESPUESTA

Robo sin arma,
sin agresion o

Robo sin arma,
con agresiéon o

Extorsion o

alguien le pidio6

VARIABLES amenaza fisica amenaza fisica Robo con arma renta Amenazas
% 30.1 13.0 521 1.4 34
N 44 19 76 2 5
Zona del pais  Occidental 27.8 16.7 55.6 .0
Central 48.0 .0 52.0 .0
Metropolitana 26.2 155 51.2 2.4 4.8
Paracentral 35.7 .0 64.3 .0
Oriental .0 60.0 20.0 .0 20.0
Estrato Alto .0 .0 100.0 .0 .0
Medio alto 50.0 .0 50.0 .0 .0
Medio bajo 18.2 27.3 54.5 .0 .0
Obrero 27.7 14.9 50.0 21 53
Marginal 33.3 16.7 50.0 .0 .0
Rural 40.6 3.1 56.3 .0 .0
Sexo Masculino 20.8 13.0 61.0 1.3 3.9
Femenino 40.6 13.0 42.0 1.4 2.9
Edad De 18 a 25 afios 23.3 15.0 56.7 1.7 3.3
De 26 a 40 afios 36.8 10.5 47.4 1.8 35
De 41 a 55 afios 25.0 20.0 50.0 .0 5.0
56 afios y mas 44.4 .0 55.6 .0 .0
Nivel de Ninguno .0 .0 100.0 .0 .0
estudios Primaria 30.8 7.7 53.8 7.7 0
Plan basico 42.9 4.8 47.6 .0 4.8
Bachillerato 21.8 16.4 56.4 .0 5.5
Técnico o universitario 33.9 14.3 48.2 1.8 1.8
Partido de Ninguno 30.1 14.5 50.6 1.2 3.6
preferencia  “AReNA 417 125 375 4.2 4.2
FMLN 18.8 6.2 71.9 .0 3.1
GANA 100.0 .0 .0 .0 .0
Otros 25.0 50.0 25.0 .0 .0
No sabe, no responde 50.0 .0 50.0 .0 .0
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Cuadro 66
¢, Cudl de las siguientes medidas le pareceria mas ef  ectiva para mejorar la seguridad
en el sistema de transporte publico? segun variable s
(En porcentajes)

68

RESPUESTA
Que el sistema Que se depure
Colocar agentes de transporte Colocar al personal de
de seguridad en  pase a manos camaras en motoristas y No sabe, no
VARIABLES cada bus del Estado cada unidad cobradores responde
% 52.2 7.0 27.5 11.7 1.6
N 1267 169 666 284 39
Zona del pais  Occidental 54.4 6.9 27.6 9.5 15
Central 53.8 6.3 279 9.6 2.4
Metropolitana 45.2 10.6 249 17.7 1.6
Paracentral 58.6 4.6 26.7 8.9 1.1
Oriental 54.9 3.7 31.4 8.6 1.4
Estrato Alto 26.1 4.3 26.1 435 .0
Medio alto 57.4 9.3 16.7 14.8 1.9
Medio bajo 47.3 10.0 25.3 15.3 2.0
Obrero 49.2 8.9 27.6 13.1 1.2
Marginal 64.2 5.7 11.3 17.0 1.9
Rural 58.0 3.1 29.8 7.0 21
Sexo Masculino 51.2 8.2 24.2 14.6 1.7
Femenino 53.1 6.0 30.1 9.3 15
Edad De 18 a 25 afios 58.6 6.5 275 7.0 5
De 26 a 40 afios 52.6 7.8 27.3 114 9
De 41 a 55 afios 47.6 5.6 29.1 14.6 31
56 afios y mas 48.8 7.9 25.8 151 25
Nivel de Ninguno 58.1 1.7 29.7 8.7 1.7
estudios Primaria 53.4 35 30.9 9.1 31
Plan basico 53.7 5.8 29.9 9.1 1.5
Bachillerato 56.6 7.1 23.7 11.8 7
Técnico o universitario 39.3 15.6 24.4 19.9 T
Partido de Ninguno 52.5 5.8 27.8 12.2 1.8
preferencia ARENA 57.4 4.6 26.6 9.3 2.1
FMLN 47.1 12.2 27.0 131 7
GANA 62.2 .0 29.7 8.1 .0
Otros 48.0 14.0 26.0 8.0 4.0
No sabe, no responde 54.9 11 29.7 121 2.2
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Cuadro 67
¢Hasta qué grado ha estudiado y aprobado usted? seg  Un variables
(En porcentajes)
RESPUESTA
Técnico o
VARIABLES Ninguno Primaria Plan basico Bachillerato universitario
% 7.1 28.1 191 28.3 17.4
N 172 682 462 687 422
Zona del pais Occidental 7.3 311 17.4 311 13.1
Central 7.5 31.8 22.5 25.2 12.9
Metropolitana 3.1 16.4 14.7 34.0 31.8
Paracentral 6.6 32.8 24.1 24.7 11.8
Oriental 12.9 36.7 21.4 21.6 7.3
Estrato Alto .0 4.3 4.3 13.0 78.3
Medio alto .0 13.0 11.1 18.5 57.4
Medio bajo 2.7 12.3 11.7 34.0 39.3
Obrero 55 26.0 17.3 325 18.8
Marginal 5.7 18.9 22.6 47.2 5.7
Rural 11.7 39.1 24.9 20.3 4.0
Sexo Masculino 5.7 25.0 19.0 30.3 20.1
Femenino 8.2 30.7 19.1 26.7 15.2
Edad De 18 a 25 afios 3 10.7 20.6 48.4 20.1
De 26 a 40 afos 4.1 24.6 21.2 29.6 20.4
De 41 a 55 afios 9.4 31.7 20.7 21.7 16.5
56 afios y mas 18.0 52.1 11.8 8.1 10.1
Partido de Ninguno 8.3 27.6 18.0 30.0 16.1
preferencia ARENA 6.0 28.0 21.5 28.9 15.5
FMLN 6.0 26.1 19.9 26.3 21.7
GANA 2.7 324 18.9 27.0 18.9
Otros 2.0 34.0 20.0 24.0 20.0
No sabe, no responde 7.7 44.0 15.4 17.6 15.4
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Cuadro 68
¢ Cual es su condicion laboral en la actualidad? seg  Un variables
(En porcentajes)
RESPUESTA
No esta . Esta jubilado, .
trabajando en Esta Se dedica a pensionado o No trabaja y
este momento buscando los incapacitado no esta
Se encuentra pero tiene trabajo ) quehaceres permanentemente buscando

VARIABLES trabajando 1rabaio activamente  Es estudiante  de su hogar para trabaiar trabajo
% 48.6 2.6 5.9 7.3 29.3 4.6 1.6
N 1177 64 143 178 710 112 39
Zona del pais Occidental 45.9 3.3 7.7 8.1 29.2 3.9 1.9
Central 43.5 3.3 5.1 8.7 345 33 1.5
Metropolitana 53.6 2.0 4.6 8.7 22.3 7.8 1.0
Paracentral 49.9 9 7.2 6.6 30.5 29 2.0
Oriental 46.3 3.7 5.5 4.1 35.5 2.9 2.0
Estrato Alto 65.2 4.3 4.3 8.7 4.3 8.7 4.3
Medio alto 57.4 .0 .0 9.3 20.4 111 1.9
Medio bajo 51.0 3 3.0 13.0 22.3 9.0 1.3
Obrero 49.6 2.7 6.2 8.0 26.7 51 1.7
Marginal 64.2 .0 3.8 75 20.8 1.9 1.9
Rural 44.3 3.6 7.1 4.2 37.4 19 1.5
Sexo Masculino 68.6 4.1 7.9 8.5 11 7.3 25
Femenino 324 14 4.3 6.4 52.2 25 .9
Edad De 18 a 25 afios 37.0 2.1 10.0 26.6 22.2 .0 2.1
De 26 a 40 afios 60.0 2.8 7.0 1.5 27.7 3 .6
De 41 a 55 afios 59.8 3.1 2.2 4 31.3 2.2 9
56 afios y méas 324 25 2.9 .0 38.6 20.2 3.3
Nivel de Ninguno 34.9 2.3 2.3 .0 51.2 6.4 2.9
estudios Primaria 39.7 35 38 3 446 59 2.2
Plan basico 52.5 3.3 6.3 33 29.7 39 1.1
Bachillerato 50.4 2.2 9.3 12.5 22.2 2.2 1.2
Técnico o universitario 61.1 1.4 4.7 17.8 6.9 6.6 14
Partido de Ninguno 49.5 2.4 4.8 6.6 30.7 4.1 1.9
preferencia ARENA 44.2 3.2 6.5 8.1 315 5.1 14
FMLN 51.1 3.2 7.2 8.8 235 5.1 11
GANA 43.2 .0 10.8 8.1 27.0 54 5.4
Otros 56.0 2.0 12.0 8.0 16.0 6.0 .0
No sabe, no responde 39.6 1.1 4.4 4.4 44.0 55 11
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¢A cuanto asciende el ingreso familiar mensual en s
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Cuadro 69

(En porcentajes)

u hogar aproximadamente (incluyendo todos los miemb
remesas)? segun variables

71

ros del hogary

RESPUESTA (En dolares)

De 145.83 a De 291.65 a De 437.47 a De 583.29 a De 729.11a 1020.75y
VARIABLES De 0 a 145.82 291.64 437.46 583.28 729.10 1020.74 mas
% 25.3 31.7 21.1 7.9 49 6.2 29
N 498 624 415 156 96 122 58
Zona del pais Occidental 28.7 34.3 16.1 9.4 5.7 4.1 1.6
Central 28.4 34.1 24.5 3.8 2.3 5.7 1.1
Metropolitana 9.2 27.1 26.6 12.2 7.3 11.2 6.4
Paracentral 30.1 31.2 23.3 6.1 3.9 2.9 25
Oriental 39.9 34.4 14.6 4.0 2.7 3.7 N
Estrato Alto .0 7.7 .0 .0 30.8 46.2 15.4
Medio alto 11.8 8.8 17.6 8.8 8.8 14.7 29.4
Medio bajo 6.2 17.3 24.8 13.3 11.1 159 115
Obrero 18.1 34.1 23.1 10.5 51 7.0 2.0
Marginal 18.8 43.8 27.1 2.1 6.3 2.1 .0
Rural 43.0 33.8 17.2 3.2 1.7 1.0 1
Sexo Masculino 18.7 31.2 23.1 8.6 5.4 8.5 4.6
Femenino 31.0 32.1 19.4 7.4 4.4 4.2 15
Edad De 18 a 25 afios 249 29.4 23.7 8.2 51 6.5 2.0
De 26 a 40 afios 22.2 32.0 21.9 8.7 5.0 7.4 2.8
De 41 a 55 afios 27.6 29.9 20.1 7.2 5.2 6.8 3.2
56 afios y mas 28.7 36.5 17.1 6.9 3.9 2.8 4.1
Nivel de Ninguno 55.2 35.8 6.0 7 2.2 .0 .0
estudios Primaria 428 35.8 14.7 4.0 11 1.3 4
Plan basico 279 36.7 23.9 5.7 35 2.0 2
Bachillerato 13.2 34.6 27.3 10.5 6.4 6.2 1.8
Técnico o universitario 1.5 12.2 23.8 15.5 11.3 22.0 13.7
Partido de Ninguno 26.3 32.6 21.5 6.6 4.2 5.8 3.0
preferencia  “\peNA 24.9 20.3 221 7.8 6.4 6.4 31
FMLN 19.8 33.0 215 10.2 5.6 6.9 2.9
GANA 29.0 29.0 9.7 16.1 6.5 9.7 .0
Otros 32.6 32.6 9.3 7.0 2.3 9.3 7.0
No sabe, no responde 45.6 221 19.1 8.8 1.5 2.9 .0
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Por favor, ¢podria decirme cual es el partido polit

Cuadro 70

(En porcentajes)

ico de su preferencia? segun variables

72

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Ninguno ARENA FMLN GANA Otros responde
% 515 17.8 23.4 1.5 2.1 3.8
N 1248 432 567 37 50 91
Zona del pais Occidental 52.1 15.1 23.0 1.7 25 5.6
Central 514 18.0 23.7 2.1 .6 4.2
Metropolitana 51.6 19.0 22.8 1.1 2.6 2.9
Paracentral 52.0 20.7 20.4 9 1.4 4.6
Oriental 50.2 16.7 26.5 2.0 2.2 2.2
Estrato Alto 73.9 17.4 .0 4.3 4.3 .0
Medio alto 59.3 22.2 13.0 1.9 .0 3.7
Medio bajo 51.0 22.0 20.7 7 3.0 2.7
Obrero 525 16.8 24.1 1.5 21 3.0
Marginal 52.8 18.9 28.3 .0 .0 .0
Rural 48.9 17.4 24.4 1.8 1.9 5.6
Sexo Masculino 48.4 16.3 27.8 1.7 2.9 2.8
Femenino 53.9 19.0 19.8 1.3 1.3 4.6
Edad De 18 a 25 afios 45.6 22.3 25.9 2.1 2.4 1.6
De 26 a 40 afos 55.7 15.1 22.6 1.8 1.4 3.4
De 41 a 55 afios 52.2 18.5 20.6 9 2.2 5.6
56 afios y mas 51.2 15.7 24.6 1.0 25 5.0
Nivel de Ninguno 59.9 15.1 19.8 .6 .6 4.1
estudios Primaria 50.4 17.7 21.7 18 25 5.9
Plan béasico 48.7 20.1 245 1.5 2.2 3.0
Bachillerato 54.6 18.2 21.7 1.5 1.7 2.3
Técnico o universitario 47.6 15.9 29.1 1.7 2.4 3.3
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Cuadro 71

(En porcentajes)

RESPUESTA

edios de comunicacioén del pais? segun variables

73

Una o dos veces

VARIABLES Nunca Rara vez por semana Siempre
% 2.5 19.1 15.8 62.6
N 60 464 383 1518
Zona del pais  Occidental 2.3 22.6 154 59.7
Central 2.4 19.2 15.9 62.5
Metropolitana 1.4 14.8 15.1 68.7
Paracentral 2.0 20.1 15.8 62.1
Oriental 4.7 21.2 17.1 56.9
Estrato Alto .0 4.3 26.1 69.6
Medio alto 1.9 13.0 22.2 63.0
Medio bajo 7 15.7 15.0 68.7
Obrero 2.6 18.4 14.7 64.4
Marginal 3.8 13.2 15.1 67.9
Rural 3.0 22.6 17.0 57.4
Sexo Masculino 17 13.8 15.7 68.9
Femenino 3.1 235 15.9 57.5
Edad De 18 a 25 afios 2.3 21.2 21.0 55.5
De 26 a 40 afios 1.8 20.3 14.7 63.2
De 41 a 55 afios 3.3 15.9 12.6 68.1
56 afios y més 2.9 18.2 14.5 64.5
Nivel de Ninguno 6.4 22.1 17.4 54.1
estudios Primaria 35 22.4 16.3 57.8
Plan bésico 2.2 19.7 14.5 63.6
Bachillerato 1.9 194 15.7 63.0
Técnico o universitario 5 11.6 15.9 72.0
Partido de Ninguno 3.0 214 15.6 60.0
preferencia ARENA 1.6 19.7 16.9 61.8
FMLN 1.9 14.6 15.5 67.9
GANA .0 16.2 35.1 48.6
Otros 2.0 18.0 8.0 72.0
No sabe, no responde 4.4 15.4 11.0 69.2
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¢ Cual es la principal forma por la que se entera us

Cuadro 72

ted del problema de la delincuencia en El Salvador?
(En porcentajes)

segun variables

74

RESPUESTA
Por redes
Por sociales, blogs y
Por medio de experiencias Por paginas de
los noticieros  Por medio de de familiares o experiencias noticias en
VARIABLES de television  los peri6dicos Por la radio amigos personales internet

% 80.6 7.3 3.5 4.5 1.6 2.5
N 1943 175 85 109 39 61
Zona del pais  Occidental 77.6 8.0 5.5 5.1 1.9 1.9
Central 85.2 6.0 2.1 4.5 1.2 .9
Metropolitana 76.9 9.9 1.2 4.9 15 5.6
Paracentral 85.3 5.5 2.9 4.6 .9 .9
Oriental 82.7 45 6.4 3.3 2.3 .8
Estrato Alto 69.6 17.4 .0 8.7 .0 4.3
Medio alto 75.5 11.3 1.9 1.9 .0 9.4
Medio bajo 75.7 12.0 1.0 3.3 7 7.3
Obrero 81.1 7.4 2.6 4.6 1.6 2.7
Marginal 79.2 7.5 1.9 7.5 3.8 .0
Rural 82.3 4.8 6.1 4.6 1.9 2
Sexo Masculino 79.7 8.7 3.6 3.0 1.8 3.2
Femenino 81.2 6.1 3.5 5.8 1.5 2.0
Edad De 18 a 25 afios 80.2 8.3 2.8 2.9 15 4.4
De 26 a 40 afios 81.1 7.7 2.3 4.4 1.3 3.2
De 41 a 55 afios 80.3 6.0 3.6 6.0 3.0 1.1
56 afios y mas 80.3 6.6 6.4 5.2 .8 .6
Nivel de Ninguno 75.6 .6 11.3 9.5 3.0 .0
estudios Primaria 81.8 5.2 55 55 1.8 3
Plan basico 84.8 5.7 3.3 35 2.2 7
Bachillerato 82.4 8.7 1.3 34 13 2.9
Técnico o universitario 73.0 12.6 1.2 4.0 7 8.5
Partido de Ninguno 78.6 6.9 4.0 5.7 1.9 2.9
preferencia  “AReNA 81.6 8.6 2.3 3.0 2.3 21
FMLN 83.9 7.3 3.2 3.2 7 1.8
GANA 89.2 .0 .0 5.4 .0 54
Otros 76.0 10.0 4.0 .0 2.0 8.0
No sabe, no responde 80.2 7.7 6.6 5.5 .0 .0
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Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas en MYPES

Resultados sociodemogréficos

Cuadro A
Distribucion de la poblacion encuestada segun grupo s de edad y sexo
(En porcentajes)

SEXO
TOTAL
EDAD Masculino Femenino N %
% 42.8 57.2 100.0
N 219 293 512
Edad De 18 a 25 afios 11.0 11.9 59 115
De 26 a 40 afios 32.9 334 170 33.2
De 41 a 55 afios 30.6 27.6 148 28.9
56 afios y mas 25.6 27.0 135 26.4
Cuadro B
Distribucién de la poblacion encuestada segun cargo y Sexo
(En porcentajes)
SEXO
TOTAL
CARGO Masculino Femenino N %
% 42.8 57.2 100.0
N 219 293 512
Cargo Propietario 60.7 68.6 334 65.2
Administrador 36.5 28.3 163 31.8

Gerente 2.7 3.1 15 2.9



Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas en MYPES

Cuadro C
Distribucion de la poblacion encuestada segun rubro y Sexo
(En porcentajes)

SEXO
TOTAL

RUBRO Masculino Femenino N %
% 42.8 57.2 100.0
N 219 293 512
Rubro Comercio 55.3 79.9 355 69.3

Industria 5.5 2.0 18 3.5

Servicios 39.3 18.1 139 27.1

Cuadro D
Distribucién de la poblaciéon encuestada segin nimer o de empleados y sexo
(En porcentajes)

SEXO
) TOTAL
NUMERO DE EMPLEADOS Masculino Femenino N %
% 42.8 57.2 100.0
N 219 293 512
Namero de De 1 a 4 empleados 88.6 93.2 467 91.2
empleados De 5 a 10 empleados 7.3 4.8 30 5.9

De 11 a més empleados a1 20 15 29



Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas en MYPES

Resultados generales

Cuadro 1
¢ Cuantos empleados tiene actualmente en este negoci  0? segun variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
Delab De 6 a 10 De 11 a mas
VARIABLES empleados empleados empleados
% 94.5 25 2.9
N 484 13 15
Cargo Propietario 98.5 .9 .6
Administrador 89.0 55 5.5
Gerente 66.7 6.7 26.7
Establecimiento ~ Micro empresa 97.4 2.6 .0
Pequefia empresa .0 .0 100.0
Rubro Comercio 97.5 14 11
Industria 83.3 111 5.6
Servicios 88.5 4.3 7.2
Zona del pais Occidental 98.2 .0 1.8
Central 95.2 24 2.4
Metropolitana 90.1 5.0 5.0
Paracentral 100.0 .0 .0
Oriental 97.6 1.2 1.2
Sexo Masculino 91.3 4.6 4.1
Femenino 96.9 1.0 2.0
Edad De 18 a 25 afios 96.6 34 .0
De 26 a 40 afios 90.6 4.1 53
De 41 a 55 afios 94.6 14 4.1
56 afios y mas 98.5 15 .0

P4.
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Cuadro 2
¢, Cuantos afios tiene de funcionar este negocio? segu n variables
(En porcentajes)
RESPUESTA
Menos de un De 31y mas

VARIABLES afio Delal0afios De1lla20afios De 21 a 30 afios afios
% 6.8 61.5 18.6 8.2 4.9
N 35 315 95 42 25
Cargo Propietario 6.3 59.0 21.0 8.7 51

Administrador 8.0 67.5 135 7.4 3.7

Gerente 6.7 53.3 20.0 6.7 13.3
Establecimiento Micro empresa 7.0 62.8 17.7 7.8 4.6

Pequefia empresa .0 20.0 46.7 20.0 13.3
Rubro Comercio 8.2 64.8 15.8 6.8 45

Industria .0 50.0 22.2 27.8 .0

Servicios 4.3 54.7 25.2 9.4 6.5
Zona del pais Occidental 5.5 68.2 145 5.5 6.4

Central 7.1 69.0 16.7 4.8 2.4

Metropolitana 6.8 54.5 23.4 11.3 4.1

Paracentral 12.7 61.8 145 5.5 5.5

Oriental 4.8 67.5 14.5 7.2 6.0
Sexo Masculino 5.5 58.4 22.4 9.1 4.6

Femenino 7.8 63.8 15.7 7.5 5.1
Edad De 18 a 25 afios 15.3 76.3 5.1 1.7 1.7

De 26 a 40 afios 8.2 68.2 14.1 6.5 29

De 41 a 55 afios 2.0 63.5 25.7 54 34

56 afios y mas 6.7 44.4 22.2 16.3 10.4

P5.
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Cuadro 3
¢ Cual es el rubro de su negocio? segun variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Comercio Industria Servicios
% 69.3 35 271
N 355 18 139
Cargo Propietario 74.0 3.3 22.8
Administrador 58.9 4.3 36.8
Gerente 80.0 .0 20.0
Establecimiento ~ Micro empresa 70.6 34 26.0
Pequefia empresa 26.7 6.7 66.7
Zona del pais Occidental 75.5 2.7 21.8
Central 66.7 24 31.0
Metropolitana 65.8 3.6 30.6
Paracentral 69.1 .0 30.9
Oriental 72.3 7.2 20.5
Sexo Masculino 55.3 55 39.3
Femenino 79.9 2.0 18.1
Edad De 18 a 25 afios 76.3 .0 23.7
De 26 a 40 afios 64.7 2.9 32.4
De 41 a 55 afios 62.2 5.4 32.4
56 afios y mas 80.0 3.7 16.3

PG6.
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Cuadro 4
En su opinion, ¢cual es el principal problema que e  nfrenta actualmente El Salvador? segun variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
Mala politica
gubernamental, el
gobierno, la politica, Otras

VARIABLES Delincuencia  Desempleo Pobreza Economia Violencia Maras los politicos respuestas
% 57.2 6.1 3.7 16.2 6.1 7.4 21 1.2
N 293 31 19 83 31 38 11 6
Cargo Propietario 57.2 7.2 3.3 17.7 5.7 5.7 1.8 15

Administrador 56.4 3.7 4.3 14.1 6.7 11.0 3.1

Gerente 66.7 6.7 6.7 6.7 6.7 6.7 .0
Establecimiento  Micro empresa 56.9 6.2 3.4 16.1 6.2 7.6 2.2 1.2

Pequefia empresa 66.7 .0 13.3 20.0 .0 .0 .0 .0
Rubro Comercio 56.6 6.2 3.9 155 6.5 8.7 2.0

Industria 50.0 11.1 5.6 222 5.6 .0 .0 5.6

Servicios 59.7 5.0 2.9 17.3 5.0 5.0 2.9
Zona del pais Occidental 55.5 7.3 3.6 21.8 2.7 6.4 1.8

Central 64.3 4.8 4.8 14.3 7.1 2.4 24

Metropolitana 58.6 5.0 3.6 14.0 8.1 6.3 2.3 2.3

Paracentral 52.7 7.3 5.5 145 3.6 10.9 55 .0

Oriental 55.4 7.2 24 16.9 6.0 12.0 .0 .0
Sexo Masculino 61.2 5.0 1.8 14.2 55 6.8 3.7 1.8

Femenino 54.3 6.8 5.1 17.7 6.5 7.8 1.0 7
Edad De 18 a 25 afios 525 3.4 .0 16.9 11.9 15.3 .0 .0

De 26 a 40 afios 58.2 5.3 35 16.5 7.6 6.5 1.8 .6

De 41 a 55 afios 59.5 8.8 2.7 12.8 4.1 6.8 34 2.0

56 afios y mas 55.6 5.2 6.7 19.3 3.7 5.9 2.2 1.5

P7.
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Cuadro 5
En su opinion, en los dltimos 12 meses, ¢la delincu  encia en el pais ha aumentado, sigue igual
0 ha disminuido? segun variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Ha aumentado Sigue igual Ha disminuido
% 50.6 38.0 11.4
N 258 194 58
Cargo Propietario 49.5 39.6 10.8
Administrador 52.5 35.2 12.3
Gerente 53.3 33.3 13.3
Establecimiento  Micro empresa 50.3 38.2 115
Pequefia empresa 60.0 33.3 6.7
Rubro Comercio 49.9 38.8 11.3
Industria 44.4 44.4 111
Servicios 53.2 35.3 115
Zona del pais Occidental 50.9 39.1 10.0
Central 42.9 35.7 21.4
Metropolitana 53.4 36.2 10.4
Paracentral 54.5 38.2 7.3
Oriental 43.9 42.7 13.4
Sexo Masculino 47.2 39.0 13.8
Femenino 53.1 37.3 9.6
Edad De 18 a 25 afios 58.6 31.0 10.3
De 26 a 40 afios 50.0 37.1 12.9
De 41 a 55 afios 46.6 43.9 9.5
56 afios y mas 52.2 35.8 11.9

P8.
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Y hablando del pais en general, ¢ qué tanto consider
para el bienestar de nuestro futuro: mucho, algo, p

Cuadro 6

(En porcentajes)

a usted que la situacion actual de delincuencia rep
oco o0 nada? segun variables

resenta una amenaza

RESPUESTA
VARIABLES Nada Poco Algo Mucho
% .8 3.3 5.3 90.6
N 4 17 27 462
Cargo Propietario .6 4.5 6.0 88.9
Administrador 1.2 1.2 3.7 93.9
Gerente .0 .0 6.7 93.3
Establecimiento Micro empresa .8 34 55 90.3
Pequefia empresa .0 .0 .0 100.0
Rubro Comercio .8 3.7 5.6 89.8
Industria .0 5.6 11.1 83.3
Servicios 7 2.2 3.6 93.5
Zona del pais Occidental 18 4.6 2.8 90.8
Central .0 .0 4.8 95.2
Metropolitana 5 1.8 5.9 91.9
Paracentral 1.8 1.8 55 90.9
Oriental .0 8.5 7.3 84.1
Sexo Masculino 5 4.6 4.6 90.4
Femenino 1.0 24 5.8 90.7
Edad De 18 a 25 arfios 1.7 51 51 88.1
De 26 a 40 afios 1.8 1.2 6.5 90.5
De 41 a 55 afios .0 34 5.4 91.2
56 afios y mas .0 5.2 3.7 91.1

P9.
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Cuadro 7
Y hablando de su empresa o negocio, ¢qué tanto cons idera usted que la situacion actual de delincuencia representa una
amenaza para el desarrollo de su empresa: mucho, al  go, poco o nada? segun variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Nada Poco Algo Mucho
% 5.7 13.1 125 68.7
N 29 67 64 351
Cargo Propietario 5.4 11.7 10.8 72.1
Administrador 6.1 17.2 16.6 60.1
Gerente 6.7 .0 6.7 86.7
Establecimiento Micro empresa 5.8 13.5 12.5 68.1
Pequefia empresa .0 .0 13.3 86.7
Rubro Comercio 6.8 12.7 10.5 70.1
Industria 5.6 16.7 5.6 72.2
Servicios 2.9 13.7 18.7 64.7
Zona del pais Occidental 10.0 11.8 9.1 69.1
Central 4.9 19.5 12.2 63.4
Metropolitana 3.6 14.0 135 68.9
Paracentral 55 12.7 10.9 70.9
Oriental 6.0 9.6 15.7 68.7
Sexo Masculino 4.6 13.7 13.2 68.5
Femenino 6.5 12.7 12.0 68.8
Edad De 18 a 25 arfios 5.1 20.3 16.9 57.6
De 26 a 40 afios 3.5 17.6 15.9 62.9
De 41 a 55 afios 54 7.4 12.2 75.0
56 afios y mas 9.0 104 6.7 73.9

P10.
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Hablando del lugar donde esta ubicado su negocio y
¢se siente usted muy seguro, algo seguro, algo inse

Cuadro 8

pensando en la posibilidad de ser victima de un hec
guro o muy inseguro? segln variables

(En porcentajes)

ho delincuencial,

10

RESPUESTA
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro
% 33.7 32.7 22.3 114
N 172 167 114 58
Cargo Propietario 375 30.9 19.5 12.0
Administrador 27.0 34.4 27.6 11.0
Gerente 20.0 53.3 26.7 .0
Establecimiento ~ Micro empresa 33.7 325 22.2 11.7
Pequefia empresa 33.3 40.0 26.7 .0
Rubro Comercio 33.0 335 20.8 12.7
Industria 33.3 16.7 38.9 11.1
Servicios 355 32.6 23.9 8.0
Zona del pais Occidental 38.5 26.6 18.3 16.5
Central 31.0 42.9 14.3 11.9
Metropolitana 33.3 36.0 23.9 6.8
Paracentral 32.7 30.9 21.8 14.5
Oriental 30.1 27.7 27.7 14.5
Sexo Masculino 335 35.8 22.5 8.3
Femenino 33.8 30.4 22.2 13.7
Edad De 18 a 25 afios 22.0 37.3 35.6 51
De 26 a 40 afios 33.5 34.7 22.9 8.8
De 41 a 55 afios 38.5 311 18.2 12.2
56 afios y mas 33.6 29.9 20.1 16.4

P11.
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Cuadro 9
Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser victima de la delincuencia ha tomado usted en los Ultimos 12 meses
en su negocio. Por temor a la delincuencia, ¢ha pen  sado la posibilidad de cerrar su negocio? segin var iables
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 63.5 36.5
N 325 187
Cargo Propietario 60.8 39.2
Administrador 66.9 33.1
Gerente 86.7 13.3
Establecimiento Micro empresa 63.0 37.0
Pequefia empresa 80.0 20.0
Rubro Comercio 63.9 36.1
Industria 55.6 44.4
Servicios 63.3 36.7
Zona del pais Occidental 58.2 41.8
Central 61.9 38.1
Metropolitana 64.9 35.1
Paracentral 78.2 21.8
Oriental 57.8 42.2
Sexo Masculino 66.2 33.8
Femenino 61.4 38.6
Edad De 18 a 25 afios 79.7 20.3
De 26 a 40 afios 65.9 34.1
De 41 a 55 afios 61.5 38.5
56 afios y mas 55.6 44.4

P12.



Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser
en su negocio. Por temor a la delincuencia, ¢ha ten

Cuadro 10

victima de la delincuencia ha tomado usted en los
ido que cambiar el lugar donde funciona su negocio?

(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 89.6 10.4
N 459 53
Cargo Propietario 89.8 10.2
Administrador 89.0 11.0
Gerente 93.3 6.7
Establecimiento Micro empresa 89.5 10.5
Pequefia empresa 93.3 6.7
Rubro Comercio 92.4 7.6
Industria 88.9 111
Servicios 82.7 17.3
Zona del pais Occidental 87.3 12.7
Central 83.3 16.7
Metropolitana 91.0 9.0
Paracentral 92.7 7.3
Oriental 90.4 9.6
Sexo Masculino 89.0 11.0
Femenino 90.1 9.9
Edad De 18 a 25 afios 91.5 8.5
De 26 a 40 afios 85.3 14.7
De 41 a 55 afios 89.9 10.1
56 afios y mas 94.1 5.9

P13.

Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas en MYPES

dltimos 12 meses
segun variables
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Cuadro 11
Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser victima de la delincuencia ha tomado usted en los Gltimos 12 meses
en su negocio. Por temor a la delincuencia, ¢ha pen  sado en trasladar a otra zona su negocio? segun var  iables
[Solo para los que no han tenido que cambiar el lug  ar donde funciona su negocio]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 84.7 15.3
N 389 70
Cargo Propietario 84.7 153
Administrador 84.8 15.2
Gerente 85.7 14.3
Establecimiento Micro empresa 845 15.5
Pequefia empresa 92.9 7.1
Rubro Comercio 86.0 14.0
Industria 87.5 12.5
Servicios 80.9 19.1
Zona del pais Occidental 84.4 15.6
Central 94.3 5.7
Metropolitana 82.7 17.3
Paracentral 84.3 15.7
Oriental 86.7 13.3
Sexo Masculino 82.1 17.9
Femenino 86.7 13.3
Edad De 18 a 25 afios 92.6 7.4
De 26 a 40 afios 82.8 17.2
De 41 a 55 afios 82.0 18.0
56 afios y mas 86.6 134

P14,
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Cuadro 12
Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser victima de la delincuencia ha tomado usted en los
en su negocio. Por temor a la delincuencia, ¢hared  ucido los horarios de ventas,

Gltimos 12 meses

atencion u operacion de su negocio? segun variables

(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 47.1 52.9
N 241 271
Cargo Propietario 43.7 56.3
Administrador 52.1 47.9
Gerente 66.7 33.3
Establecimiento  Micro empresa 46.3 53.7
Pequefia empresa 73.3 26.7
Rubro Comercio 46.5 53.5
Industria 66.7 33.3
Servicios 46.0 54.0
Zona del pais Occidental 40.0 60.0
Central 52.4 47.6
Metropolitana 48.6 51.4
Paracentral 49.1 50.9
Oriental 48.2 51.8
Sexo Masculino 53.9 46.1
Femenino 42.0 58.0
Edad De 18 a 25 afios 66.1 33.9
De 26 a 40 afios 46.5 53.5
De 41 a 55 afios 44.6 55.4
56 afios y mas 42.2 57.8

P15.



Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser
en su negocio. Por temor a la delincuencia, ¢ha cam

Cuadro 13

victima de la delincuencia ha tomado usted en los
biado su nimero (personal o de la empresa)

de teléfono fijo o celular? segun variables

(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 54.2 45.8
N 277 234
Cargo Propietario 53.8 46.2
Administrador 55.8 44.2
Gerente 46.7 53.3
Establecimiento ~ Micro empresa 54.6 45.4
Pequefia empresa 40.0 60.0
Rubro Comercio 55.4 44.6
Industria 72.2 27.8
Servicios 48.9 51.1
Zona del pais Occidental 55.0 45.0
Central 47.6 52.4
Metropolitana 57.7 42.3
Paracentral 47.3 52.7
Oriental 51.8 48.2
Sexo Masculino 56.6 43.4
Femenino 52.4 47.6
Edad De 18 a 25 afios 69.5 30.5
De 26 a 40 afios 47.6 52.4
De 41 a 55 afios 55.4 44.6
56 afios y mas 54.5 45.5

P16.
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Gltimos 12 meses
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Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser
en su negocio. Por temor a la delincuencia, ¢ha pen

Cuadro 14

victima de la delincuencia ha tomado usted en los
sado en irse del pais? segun variables

(En porcentajes)

Gltimos 12 meses

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 74.2 25.8
N 380 132
Cargo Propietario 72.8 27.2
Administrador 79.1 20.9
Gerente 53.3 46.7
Establecimiento ~ Micro empresa 74.0 26.0
Pequefia empresa 80.0 20.0
Rubro Comercio 73.0 27.0
Industria 88.9 111
Servicios 75.5 24.5
Zona del pais Occidental 77.3 22.7
Central 78.6 21.4
Metropolitana 72.1 27.9
Paracentral 78.2 21.8
Oriental 71.1 28.9
Sexo Masculino 73.5 26.5
Femenino 74.7 25.3
Edad De 18 a 25 afios 81.4 18.6
De 26 a 40 afios 72.9 27.1
De 41 a 55 afios 72.3 27.7
56 afios y mas 74.8 25.2

P17.
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Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser
en su negocio. Por temor a la delincuencia, ¢ha com

Cuadro 15

victima de la delincuencia ha tomado usted en los
prado un arma de fuego para su proteccién? segin va

(En porcentajes)

17

Gltimos 12 meses
riables

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 91.2 8.8
N 466 45
Cargo Propietario 92.5 7.5
Administrador 89.6 10.4
Gerente 80.0 20.0
Establecimiento ~ Micro empresa 92.1 7.9
Pequefia empresa 60.0 40.0
Rubro Comercio 93.2 6.8
Industria 77.8 22.2
Servicios 87.8 12.2
Zona del pais Occidental 92.7 7.3
Central 95.2 4.8
Metropolitana 92.3 7.7
Paracentral 87.3 12.7
Oriental 86.7 13.3
Sexo Masculino 86.7 13.3
Femenino 94.5 5.5
Edad De 18 a 25 afios 88.1 11.9
De 26 a 40 afios 88.8 11.2
De 41 a 55 afios 92.6 7.4
56 afios y mas 94.1 5.9

P18.
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Cuadro 16
Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser victima de la delincuencia ha tomado usted en los Gltimos 12 meses
en su negocio. Por temor a la delincuencia, ¢hains  talado alarmas en su negocio? segin variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 80.7 19.3
N 413 99
Cargo Propietario 87.7 12.3
Administrador 71.8 28.2
Gerente 20.0 80.0
Establecimiento Micro empresa 825 175
Pequefia empresa 20.0 80.0
Rubro Comercio 84.2 15.8
Industria 77.8 22.2
Servicios 71.9 28.1
Zona del pais Occidental 87.3 12.7
Central 78.6 21.4
Metropolitana 76.6 23.4
Paracentral 81.8 18.2
Oriental 83.1 16.9
Sexo Masculino 74.0 26.0
Femenino 85.7 14.3
Edad De 18 a 25 afios 72.9 27.1
De 26 a 40 afios 72.4 27.6
De 41 a 55 afios 86.5 13.5
56 afios y mas 88.1 11.9

P19.



Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser
en su negocio. Por temor a la delincuencia, ¢ ha ref

Cuadro 17

victima de la delincuencia ha tomado usted en los
orzado o enrejado las puertas, ventanas

y muros de su negocio? segln variables

(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 44.7 55.3
N 229 283
Cargo Propietario 47.6 52.4
Administrador 40.5 59.5
Gerente 26.7 73.3
Establecimiento Micro empresa 45.1 54.9
Pequefia empresa 33.3 66.7
Rubro Comercio 42.5 57.5
Industria 38.9 61.1
Servicios 51.1 48.9
Zona del pais Occidental 54.5 45.5
Central 45.2 54.8
Metropolitana 41.9 58.1
Paracentral 40.0 60.0
Oriental 42.2 57.8
Sexo Masculino 44.3 55.7
Femenino 45.1 54.9
Edad De 18 a 25 afios 37.3 62.7
De 26 a 40 afios 441 55.9
De 41 a 55 afios 45.3 54.7
56 afios y mas 48.1 51.9

P20.
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Gltimos 12 meses
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Cuadro 18
Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser victima de la delincuencia ha tomado usted en los Gltimos 12 meses
en su negocio. Por temor a la delincuencia, ¢ha con  tratado o ha aumentado los servicios de
una compafiia de seguridad privada? segun variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 90.8 9.2
N 465 a7
Cargo Propietario 95.5 4.5
Administrador 85.3 14.7
Gerente 46.7 53.3
Establecimiento Micro empresa 91.8 8.2
Pequefia empresa 60.0 40.0
Rubro Comercio 92.4 7.6
Industria 88.9 111
Servicios 87.1 12.9
Zona del pais Occidental 92.7 7.3
Central 92.9 7.1
Metropolitana 89.2 10.8
Paracentral 94.5 5.5
Oriental 89.2 10.8
Sexo Masculino 87.2 12.8
Femenino 93.5 6.5
Edad De 18 a 25 afios 86.4 13.6
De 26 a 40 afios 85.3 14.7
De 41 a 55 afios 94.6 5.4
56 afios y mas 95.6 4.4

P21.
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De las siguientes problematicas de delincuencia, ¢c

Cuadro 19
ual cree que es mas urgente de atender para mejorar
poblacién en general? segun variables
(En porcentajes)

21

la seguridad de la

RESPUESTA
La violencia La
Los Las Laventade Laviolencia  porrencillas  circulacion Las
VARIABLES Los robos homicidios extorsiones drogas en el hogar personales de armas amenazas Otros
% 7.3 19.4 37.7 7.9 3.1 2.2_ 59_ 13.4 3.1
N 37 99 192 40 16 11 30 68 16
Cargo Propietario 8.2 16.3 37.2 9.4 2.7 3.0 5.7 13.9 3.6
Administrador 6.1 239 39.9 55 4.3 .0 6.7 11.7 1.8
Gerente .0 40.0 26.7 .0 .0 6.7 .0 20.0 6.7
Establecimiento Micro empresa 7.5 19.6 36.8 8.1 3.0 2.2 6.1 13.4 3.2
Pequefia empresa .0 13.3 66.7 .0 6.7 .0 .0 13.3 .0
Rubro Comercio 6.5 19.3 34.3 9.1 2.8 2.3 6.5 15.3 4.0
Industria 16.7 22.2 44.4 5.6 5.6 .0 5.6 .0 .0
Servicios 8.0 19.6 45.7 5.1 3.6 2.2 4.3 10.1 1.4
Zona del pais Occidental 55 20.9 345 10.0 1.8 2.7 3.6 16.4 4.5
Central 24 28.6 38.1 9.5 2.4 2.4 4.8 9.5 2.4
Metropolitana 9.0 16.7 40.3 6.8 3.6 2.3 7.7 11.3 2.3
Paracentral 11.1 18.5 315 3.7 3.7 1.9 5.6 18.5 5.6
Oriental 4.9 20.7 39.0 9.8 3.7 1.2 4.9 13.4 24
Sexo Masculino 7.8 16.5 45.4 5.0 4.1 1.4 6.9 10.1 2.8
Femenino 6.9 21.6 32.0 10.0 2.4 2.7 5.2 15.8 3.4
Edad De 18 a 25 afios 6.8 39.0 22.0 6.8 5.1 .0 11.9 6.8 17
De 26 a 40 afios 7.6 17.1 45.9 4.1 5.3 1.2 35 14.1 1.2
De 41 a 55 afios 6.1 16.3 36.7 10.2 2.0 1.4 8.2 16.3 2.7
56 afios y mas 8.3 17.3 35.3 10.5 .8 5.3 3.8 12.0 6.8

P22.



Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas en MYPES

Cuadro 20

Si usted fuera victima de un robo o asalto, ¢cuanto

confiaria en que la policia capture

al culpable: mucho, algo, poco o nada? segun variab  les

(En porcentajes)

22

RESPUESTA
VARIABLES Nada Poco Algo Mucho
% 50.3 31.9 9.0 8.8
N 257 163 46 45
Cargo Propietario 51.1 31.8 8.1 9.0
Administrador 49.1 313 11.0 8.6
Gerente 46.7 40.0 6.7 6.7
Establecimiento ~ Micro empresa 50.4 31.7 9.1 8.9
Pequefia empresa 46.7 40.0 6.7 6.7
Rubro Comercio 49.4 311 9.3 10.2
Industria 50.0 27.8 .0 22.2
Servicios 52.5 345 9.4 3.6
Zona del pais Occidental 52.3 28.4 8.3 11.0
Central 52.4 35.7 2.4 9.5
Metropolitana 52.3 33.3 7.7 6.8
Paracentral 58.2 255 12.7 3.6
Oriental 36.1 34.9 14.5 14.5
Sexo Masculino 47.0 34.7 10.0 8.2
Femenino 52.7 29.8 8.2 9.2
Edad De 18 a 25 afios 54.2 271 8.5 10.2
De 26 a 40 afios 50.0 335 11.8 4.7
De 41 a 55 afios 54.4 32.7 6.1 6.8
56 afios y mas 44.4 311 8.9 15.6

P23.
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Cuadro 21
¢Y cuanto confiaria de que el sistema de justiciap  rocese y castigue
al responsable del delito: mucho, algo, poco o nada  ? segun variables
(En porcentajes)

23

RESPUESTA
VARIABLES Nada Poco Algo Mucho
% 39.5 35.0 13.7 11.9
N 202 179 70 61
Cargo Propietario 41.3 34.1 12.0 12.6
Administrador 34.4 36.8 17.2 11.7
Gerente 53.3 33.3 13.3 .0
Establecimiento ~ Micro empresa 39.6 34.6 13.7 12.1
Pequefia empresa 33.3 46.7 13.3 6.7
Rubro Comercio 40.6 30.4 14.9 14.1
Industria 27.8 50.0 111 111
Servicios 38.1 44.6 10.8 6.5
Zona del pais Occidental 41.8 22.7 16.4 19.1
Central 45.2 31.0 16.7 7.1
Metropolitana 40.5 41.9 11.3 6.3
Paracentral 40.0 30.9 10.9 18.2
Oriental 30.1 37.3 16.9 15.7
Sexo Masculino 37.9 39.7 11.9 10.5
Femenino 40.6 31.4 15.0 13.0
Edad De 18 a 25 afios 35.6 33.9 15.3 15.3
De 26 a 40 afios 40.6 30.6 18.8 10.0
De 41 a 55 afios 44.6 40.5 9.5 5.4
56 afios y mas 34.1 34.8 111 20.0

P24.
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Hablando siempre de la seguridad en el pais, ¢qué t

Cuadro 22

anto cree usted que los planes de seguridad del Gob
resultados? segun variables

(En porcentajes)

ierno estan dando

24

RESPUESTA
VARIABLES Nada Poco Algo Mucho
% 38.4 38.4 18.6 47
N 196 196 95 24
Cargo Propietario 40.8 35.4 19.8 3.9
Administrador 33.1 42.9 17.2 6.7
Gerente 40.0 53.3 6.7 .0
Establecimiento Micro empresa 37.9 38.3 19.0 4.8
Pequefia empresa 53.3 40.0 6.7 .0
Rubro Comercio 38.4 36.4 20.1 5.1
Industria 38.9 222 16.7 222
Servicios 38.1 45.3 151 1.4
Zona del pais Occidental 38.5 36.7 17.4 7.3
Central 45.2 38.1 7.1 9.5
Metropolitana 36.9 42.3 18.5 2.3
Paracentral 455 36.4 16.4 1.8
Oriental 33.7 313 27.7 7.2
Sexo Masculino 38.4 38.8 18.3 4.6
Femenino 38.4 38.0 18.8 4.8
Edad De 18 a 25 afios 28.8 475 22.0 1.7
De 26 a 40 afos 31.8 47.1 18.2 2.9
De 41 a 55 afios 44.2 32.7 16.3 6.8
56 afios y mas 44.4 29.6 20.0 5.9

P25.
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Hablando siempre de la seguridad en el pais, ¢qué t
por el presidente para alcanzar acuerdos en el tema

Cuadro 23

(En porcentajes)

an efectivas han sido las reuniones con distintos s
de la seguridad? segun variables

ectores convocadas

25

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada Poco Algo Mucho responde
% 38.7 354 16.2 5.3 4.5
N 198 181 83 27 23
Cargo Propietario 43.4 30.2 15.6 51 5.7
Administrador 29.4 44.2 17.8 6.1 2.5
Gerente 33.3 53.3 13.3 .0 .0
Establecimiento ~ Micro empresa 38.6 35.0 16.5 54 4.4
Pequefia empresa 40.0 46.7 6.7 .0 6.7
Rubro Comercio 38.6 324 16.9 6.5 5.6
Industria 55.6 27.8 111 5.6 .0
Servicios 36.7 43.9 15.1 2.2 2.2
Zona del pais Occidental 35.5 32.7 13.6 11.8 6.4
Central 40.5 31.0 9.5 4.8 14.3
Metropolitana 40.1 40.5 13.5 2.7 3.2
Paracentral 38.2 34.5 20.0 55 1.8
Oriental 38.6 27.7 27.7 3.6 2.4
Sexo Masculino 38.4 39.3 17.4 4.1 .9
Femenino 38.9 324 154 6.1 7.2
Edad De 18 a 25 afios 32.2 37.3 23.7 3.4 3.4
De 26 a 40 afios 36.5 38.8 147 5.9 4.1
De 41 a 55 afios 42.6 36.5 14.9 4.1 2.0
56 afios y méas 40.0 28.9 16.3 6.7 8.1

P26.
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Hablando siempre de la seguridad en el pais, ¢qué t

Cuadro 24
anto los constantes operativos policiales han reduc
el pais? segun variables
(En porcentajes)

26

ido la criminalidad en

RESPUESTA
VARIABLES Nada Poco Algo Mucho
% 29.7 44.2 194 6.7
N 151 225 99 34
Cargo Propietario 314 41.7 19.0 7.9
Administrador 24.5 50.3 20.2 4.9
Gerente 46.7 33.3 20.0 .0
Establecimiento Micro empresa 29.4 43.9 19.8 6.9
Pequefia empresa 40.0 53.3 6.7 .0
Rubro Comercio 30.4 415 20.7 7.4
Industria 27.8 44.4 16.7 111
Servicios 28.1 51.1 16.5 4.3
Zona del pais Occidental 26.6 49.5 14.7 9.2
Central 23.8 50.0 16.7 9.5
Metropolitana 31.7 47.5 17.2 3.6
Paracentral 36.4 34.5 25.5 3.6
Oriental 26.8 31.7 29.3 12.2
Sexo Masculino 30.1 45.7 18.3 5.9
Femenino 29.3 43.1 20.3 7.2
Edad De 18 a 25 afios 25.4 49.2 22.0 3.4
De 26 a 40 afios 29.6 46.7 195 4.1
De 41 a 55 afios 29.1 44.6 18.9 7.4
56 afios y mas 32.3 38.3 18.8 10.5

P27.
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Ahora le voy hacer algunas preguntas sobre las inst
insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad

¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de

Cuadro 25

ituciones del pais. Le voy a pedir que para indicar
esas instituciones en materia de seguridad, me res

(En porcentajes)

la PNC? segun variables

a satisfecho.

qué tan satisfecho o
ponda con la

RESPUESTA
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
% 21.1 43.8 27.0 8.2
N 108 224 138 42
Cargo Propietario 24.0 425 25.7 7.8
Administrador 15.3 45.4 29.4 9.8
Gerente 20.0 53.3 26.7 .0
Establecimiento ~ Micro empresa 21.3 435 26.8 8.5
Pequefia empresa 13.3 53.3 33.3 .0
Rubro Comercio 20.3 44.2 27.6 7.9
Industria 33.3 16.7 27.8 22.2
Servicios 21.6 46.0 25.2 7.2
Zona del pais Occidental 20.9 41.8 27.3 10.0
Central 21.4 42.9 28.6 7.1
Metropolitana 20.7 49.1 25.2 5.0
Paracentral 25.5 38.2 20.0 16.4
Oriental 19.3 36.1 34.9 9.6
Sexo Masculino 21.0 42.9 28.8 7.3
Femenino 21.2 44.4 25.6 8.9
Edad De 18 a 25 afios 11.9 52.5 33.9 1.7
De 26 a 40 afios 18.8 47.6 28.2 5.3
De 41 a 55 afios 25.0 48.0 18.2 8.8
56 afios y mas 23.7 30.4 31.9 14.1

P28.
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Ahora le voy hacer algunas preguntas sobre las inst

insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad
¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de

Cuadro 26

(En porcentajes)

a satisfecho.

ituciones del pais. Le voy a pedir que para indicar
esas instituciones en materia de seguridad, me res

qué tan satisfecho o
ponda con la

| Ministerio de Justicia y Seguridad? segun variabl es

28

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 32.6 41.4 19.7 3.9 2.3
N 167 212 101 20 12
Cargo Propietario 34.1 39.8 19.5 4.2 2.4
Administrador 29.4 44.8 19.6 3.7 25
Gerente 33.3 40.0 26.7 .0 .0
Establecimiento Micro empresa 32.6 41.4 19.5 4.0 2.4
Pequefia empresa 33.3 40.0 26.7 .0 .0
Rubro Comercio 31.0 39.7 225 3.9 2.8
Industria 38.9 38.9 16.7 5.6 .0
Servicios 36.0 46.0 12.9 3.6 14
Zona del pais Occidental 29.1 40.9 22.7 6.4 9
Central 26.2 45.2 16.7 4.8 7.1
Metropolitana 35.1 44.6 15.8 2.7 1.8
Paracentral 41.8 29.1 21.8 7.3 .0
Oriental 27.7 39.8 26.5 1.2 4.8
Sexo Masculino 34.7 42.5 18.7 3.7 5
Femenino 31.1 40.6 20.5 4.1 3.8
Edad De 18 a 25 afios 27.1 45.8 22.0 3.4 1.7
De 26 a 40 afios 29.4 42.9 22.4 2.9 2.4
De 41 a 55 afios 33.8 50.7 12.2 2.7 7
56 afios y mas 37.8 27.4 23.7 6.7 4.4

P29.
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Ahora le voy hacer algunas preguntas sobre las inst

insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad
¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de

Cuadro 27

(En porcentajes)

a satisfecho.

ituciones del pais. Le voy a pedir que para indicar
esas instituciones en materia de seguridad, me res

qué tan satisfecho o
ponda con la

| sistema penitenciario (las carceles)? segun varia  bles

29

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 45.3 32.6 12.9 4.9 4.3
N 232 167 66 25 22
Cargo Propietario 449 314 13.8 51 4.8
Administrador 44.8 34.4 12.3 4.9 3.7
Gerente 60.0 40.0 .0 .0 .0
Establecimiento Micro empresa 447 32.6 13.3 5.0 4.4
Pequefia empresa 66.7 33.3 .0 .0 .0
Rubro Comercio 43.4 324 13.0 5.6 5.6
Industria 38.9 50.0 .0 5.6 5.6
Servicios 51.1 30.9 14.4 2.9 4
Zona del pais Occidental 39.1 33.6 14.5 9.1 3.6
Central 35.7 45.2 14.3 2.4 2.4
Metropolitana 55.4 27.9 9.9 1.4 54
Paracentral 45.5 30.9 10.9 9.1 3.6
Oriental 31.3 38.6 19.3 7.2 3.6
Sexo Masculino 48.9 329 13.2 18 3.2
Femenino 42.7 324 12.6 7.2 51
Edad De 18 a 25 afios 39.0 39.0 13.6 8.5 .0
De 26 a 40 afios 45.9 31.2 16.5 4.7 1.8
De 41 a 55 afios 45.9 35.1 10.1 4.1 4.7
56 afios y mas 46.7 28.9 11.1 4.4 8.9

P30.
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Ahora le voy hacer algunas preguntas sobre las inst

insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de

siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad
jueces (Tribunales de Justicia)? segun variables

Cuadro 28

(En porcentajes)

ituciones del pais. Le voy a pedir que para indicar
esas instituciones en materia de seguridad, me res
a satisfecho. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el

qué tan satisfecho o
ponda con la
desempefio de los

30

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 41.6 36.1 17.0 2.3 2.9
N 213 185 87 12 15
Cargo Propietario 44.6 34.7 14.4 3.6 2.7
Administrador 35.6 38.0 22.7 .0 3.7
Gerente 40.0 46.7 13.3 .0 .0
Establecimiento Micro empresa 41.4 36.2 16.9 2.4 3.0
Pequefia empresa 46.7 33.3 20.0 .0 .0
Rubro Comercio 42.8 34.1 17.2 2.0 3.9
Industria 44.4 38.9 111 5.6 .0
Servicios 38.1 41.0 17.3 29 7
Zona del pais Occidental 43.6 33.6 20.9 .0 1.8
Central 42.9 42.9 9.5 2.4 2.4
Metropolitana 43.2 36.0 14.0 2.3 4.5
Paracentral 40.0 255 255 55 3.6
Oriental 349 43.4 18.1 3.6 .0
Sexo Masculino 43.8 374 15.5 2.3 9
Femenino 39.9 35.2 18.1 2.4 4.4
Edad De 18 a 25 afios 32.2 42.4 22.0 .0 3.4
De 26 a 40 afios 37.1 39.4 20.6 1.2 1.8
De 41 a 55 afios 41.9 37.8 14.2 1.4 4.7
56 afios y mas 51.1 27.4 13.3 5.9 2.2

P31.
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Ahora le voy hacer algunas preguntas sobre las inst

siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad

Cuadro 29

esas instituciones en materia de seguridad, me res
a satisfecho. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humano

(En porcentajes)

ituciones del pais. Le voy a pedir que para indicar
insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de

s? segun variables

qué tan satisfecho o
ponda con la
desempefio de la

31

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 324 35.0 22.1 8.4 2.1
N 166 179 113 43 11
Cargo Propietario 33.2 34.4 20.1 9.6 2.7
Administrador 30.1 36.2 26.4 6.1 1.2
Gerente 40.0 33.3 20.0 6.7 .0
Establecimiento Micro empresa 32.0 35.2 22.1 8.5 2.2
Pequefia empresa 46.7 26.7 20.0 6.7 .0
Rubro Comercio 28.7 34.9 245 9.0 2.8
Industria 33.3 33.3 22.2 11.1 .0
Servicios 41.7 35.3 15.8 6.5 7
Zona del pais Occidental 291 32.7 26.4 8.2 3.6
Central 23.8 40.5 14.3 11.9 9.5
Metropolitana 34.2 37.4 20.7 6.8 .9
Paracentral 29.1 30.9 23.6 16.4 .0
Oriental 38.6 31.3 229 6.0 1.2
Sexo Masculino 37.0 324 215 8.2 9
Femenino 29.0 36.9 22.5 8.5 3.1
Edad De 18 a 25 afios 18.6 39.0 30.5 8.5 3.4
De 26 a 40 afios 27.6 38.8 24.1 8.2 1.2
De 41 a 55 afios 41.2 324 155 8.8 2.0
56 afios y mas 34.8 311 23.0 8.1 3.0

P32.
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Cuadro 30
Ahora le voy hacer algunas preguntas sobre las inst ituciones del pais. Le voy a pedir que para indicar qué tan satisfecho o
insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de esas instituciones en materia de seguridad, me res  ponda con la
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad a satisfecho. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la
Fuerza Armada? segun variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
% 11.2 29.2 32.7 26.9
N 57 149 167 137
Cargo Propietario 11.7 30.4 31.3 26.5
Administrador 9.2 28.2 35.6 27.0
Gerente 20.0 13.3 33.3 33.3
Establecimiento Micro empresa 11.1 29.1 325 27.3
Pequefia empresa 13.3 333 40.0 13.3
Rubro Comercio 11.9 29.5 31.2 275
Industria 16.7 5.6 44.4 33.3
Servicios 8.6 31.7 35.3 245
Zona del pais Occidental 10.0 28.2 27.3 345
Central 11.9 31.0 28.6 28.6
Metropolitana 10.9 35.3 32.6 21.3
Paracentral 14.8 259 37.0 22.2
Oriental 10.8 15.7 39.8 33.7
Sexo Masculino 10.1 27.1 32.1 30.7
Femenino 12.0 30.8 33.2 24.0
Edad De 18 a 25 afios 8.5 27.1 44.1 20.3
De 26 a 40 afios 11.2 26.5 34.1 28.2
De 41 a 55 afios 11.6 32.7 33.3 22.4
56 afios y mas 11.9 29.9 254 32.8

P33.
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Ahora le voy hacer algunas preguntas sobre las inst

insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de

siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad
Fiscalia General de la Republica? segun variables

Cuadro 31

(En porcentajes)

ituciones del pais. Le voy a pedir que para indicar
esas instituciones en materia de seguridad, me res
a satisfecho. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el

qué tan satisfecho o
ponda con la
desempefio de la

33

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 20.9 41.6 27.3 6.6 35
N 107 213 140 34 18
Cargo Propietario 23.7 38.0 26.3 7.5 4.5
Administrador 16.0 49.7 27.6 49 1.8
Gerente 13.3 33.3 46.7 6.7 .0
Establecimiento Micro empresa 20.7 42.3 26.8 6.6 3.6
Pequefia empresa 26.7 20.0 46.7 6.7 .0
Rubro Comercio 22.0 39.7 26.5 7.9 3.9
Industria 27.8 44.4 22.2 .0 5.6
Servicios 17.3 46.0 30.2 43 2.2
Zona del pais Occidental 155 47.3 24.5 8.2 4.5
Central 21.4 45.2 21.4 4.8 7.1
Metropolitana 24.3 41.4 23.9 6.3 4.1
Paracentral 18.2 30.9 41.8 9.1 .0
Oriental 20.5 39.8 33.7 4.8 1.2
Sexo Masculino 18.7 37.9 35.6 5.9 1.8
Femenino 225 44.4 21.2 7.2 4.8
Edad De 18 a 25 afios 11.9 54.2 27.1 5.1 1.7
De 26 a 40 afios 15.9 41.2 35.9 5.9 1.2
De 41 a 55 afios 26.4 37.8 27.7 4.7 3.4
56 afios y mas 25.2 40.7 16.3 10.4 7.4

P34.
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Cuadro 32
Ahora le voy hacer algunas preguntas sobre las ins  tituciones del pais. Le voy a pedir que para indica  r qué tan satisfecho o
insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de esas instituciones en materia de seguridad, me res  ponda con la
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad  a satisfecho. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del
Instituto de Medicina Legal (morgue)? segun variabl  es
(En porcentajes)

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 13.5 36.3 29.5 15.0 5.7
N 69 186 151 77 29
Cargo Propietario 15.0 34.4 30.5 15.3 4.8
Administrador 10.4 39.3 28.2 14.1 8.0
Gerente 13.3 46.7 20.0 20.0 .0
Establecimiento Micro empresa 135 36.8 29.8 14.7 5.2
Pequefia empresa 13.3 20.0 20.0 26.7 20.0
Rubro Comercio 13.0 37.2 27.9 15.8 6.2
Industria 5.6 55.6 22.2 11.1 5.6
Servicios 15.8 317 34.5 13.7 43
Zona del pais Occidental 10.9 33.6 28.2 20.0 7.3
Central 11.9 40.5 16.7 16.7 14.3
Metropolitana 14.9 39.6 29.7 11.7 4.1
Paracentral 16.4 27.3 32.7 20.0 3.6
Oriental 12.0 349 349 13.3 4.8
Sexo Masculino 11.0 38.8 29.2 16.9 4.1
Femenino 15.4 34.5 29.7 13.7 6.8
Edad De 18 a 25 afios 13.6 42.4 30.5 13.6 .0
De 26 a 40 afios 9.4 38.8 329 15.9 29
De 41 a 55 afios 17.6 39.2 23.6 12.2 7.4
56 afios y mas 14.1 27.4 311 17.8 9.6

P35.
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Ahora le voy hacer algunas preguntas sobre las inst

insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de

siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad

Cuadro 33

ituciones del pais. Le voy a pedir que para indicar
esas instituciones en materia de seguridad, me res

a satisfecho. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el
Corte de Cuentas de la Republica? segun variables

(En porcentajes)

qué tan satisfecho o

ponda con la
desempefio de la

35

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 34.8 334 19.3 4.3 8.2
N 178 171 99 22 42
Cargo Propietario 35.9 30.8 19.5 4.5 9.3
Administrador 29.4 39.3 20.2 43 6.7
Gerente 66.7 26.7 6.7 .0 .0
Establecimiento Micro empresa 34.0 33.8 19.5 4.4 8.2
Pequefia empresa 60.0 20.0 13.3 .0 6.7
Rubro Comercio 33.0 30.4 21.1 4.8 10.7
Industria 33.3 38.9 222 .0 5.6
Servicios 39.6 40.3 144 3.6 2.2
Zona del pais Occidental 36.4 255 20.9 6.4 10.9
Central 33.3 40.5 14.3 .0 11.9
Metropolitana 36.5 37.4 15.3 3.6 7.2
Paracentral 30.9 30.9 27.3 7.3 3.6
Oriental 31.3 31.3 25.3 3.6 8.4
Sexo Masculino 39.3 35.2 17.4 2.7 55
Femenino 31.4 32.1 20.8 5.5 10.2
Edad De 18 a 25 afios 33.9 30.5 25.4 5.1 5.1
De 26 a 40 afios 33.5 35.9 22.4 4.1 4.1
De 41 a 55 afios 35.1 35.8 18.2 4.1 6.8
56 afios y mas 36.3 28.9 14.1 4.4 16.3

P36.
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Ahora le voy hacer algunas preguntas sobre las inst

insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de

siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad
Corte Suprema de Justicia? segun variables

Cuadro 34

(En porcentajes)

ituciones del pais. Le voy a pedir que para indicar
esas instituciones en materia de seguridad, me res
a satisfecho. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el

qué tan satisfecho o
ponda con la
desempefio de la

36

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho ~ Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 26.8 40.4 221 5.3 5.5
N 137 207 113 27 28
Cargo Propietario 29.0 36.8 21.0 6.6 6.6
Administrador 22.7 47.9 23.9 2.5 3.1
Gerente 20.0 40.0 26.7 6.7 6.7
Establecimiento ~ Micro empresa 27.0 40.4 21.7 5.2 5.6
Pequefia empresa 20.0 40.0 33.3 6.7 .0
Rubro Comercio 29.3 37.2 22.3 4.5 6.8
Industria 22.2 33.3 27.8 16.7 .0
Servicios 20.9 49.6 20.9 5.8 29
Zona del pais Occidental 30.0 40.0 20.9 3.6 55
Central 33.3 42.9 14.3 2.4 7.1
Metropolitana 26.1 41.9 21.2 5.0 5.9
Paracentral 25.5 34.5 23.6 12.7 3.6
Oriental 21.7 39.8 28.9 4.8 4.8
Sexo Masculino 28.8 39.7 22.8 6.8 1.8
Femenino 25.3 41.0 215 4.1 8.2
Edad De 18 a 25 afios 22.0 49.2 23.7 1.7 3.4
De 26 a 40 afios 25.9 41.2 26.5 5.9 .6
De 41 a 55 afios 27.0 41.9 18.9 4.7 7.4
56 afios y mas 29.6 34.1 19.3 6.7 10.4

P37.
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Ahora le voy hacer algunas preguntas sobre las inst
insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad

Cuadro 35

ituciones del pais. Le voy a pedir que para indicar
esas instituciones en materia de seguridad, me res
a satisfecho. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el

qué tan satisfecho o

ponda con la
desempefio de la

37

Asamblea Legislativa (los diputados)? segin variabl es
(En porcentajes)
RESPUESTA
VARIABLES Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
% 60.6 26.0 10.6 2.8
N 308 132 54 14
Cargo Propietario 61.3 25.4 9.7 3.6
Administrador 58.6 27.8 13.0 .6
Gerente 66.7 20.0 6.7 6.7
Establecimiento ~ Micro empresa 60.2 26.0 11.0 2.8
Pequefia empresa 73.3 26.7 .0 .0
Rubro Comercio 60.1 25.1 12.0 2.8
Industria 61.1 27.8 .0 111
Servicios 61.9 28.1 8.6 14
Zona del pais Occidental 60.9 22.7 14.5 18
Central 50.0 33.3 14.3 2.4
Metropolitana 69.3 225 6.0 2.3
Paracentral 58.2 18.2 16.4 7.3
Oriental 44.6 41.0 12.0 2.4
Sexo Masculino 61.0 27.1 9.6 2.3
Femenino 60.3 25.2 11.4 3.1
Edad De 18 a 25 afios 54.2 30.5 13.6 1.7
De 26 a 40 afios 62.1 23.7 13.0 1.2
De 41 a 55 afios 60.3 29.5 7.5 2.7
56 afios y mas 61.9 23.1 9.7 5.2

P38
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Ahora le voy hacer algunas preguntas sobre las inst
insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad

Cuadro 36

ituciones del pais. Le voy a pedir que para indicar
esas instituciones en materia de seguridad, me res

a satisfecho. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el

gobierno central? segin variables

(En porcentajes)

qué tan satisfecho o

ponda con la
desempefio del

38

RESPUESTA
VARIABLES Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
% 29.4 33.9 243 125
N 150 173 124 64
Cargo Propietario 29.4 315 26.4 12.6
Administrador 29.4 36.8 215 12.3
Gerente 26.7 53.3 6.7 13.3
Establecimiento Micro empresa 29.2 33.1 24.8 12.9
Pequefia empresa 33.3 60.0 6.7 .0
Rubro Comercio 30.2 33.1 23.7 13.0
Industria 33.3 16.7 27.8 22.2
Servicios 26.6 38.1 252 10.1
Zona del pais Occidental 24.5 32.7 23.6 19.1
Central 28.6 54.8 14.3 2.4
Metropolitana 34.8 34.8 20.8 9.5
Paracentral 29.1 27.3 30.9 12.7
Oriental 21.7 26.5 34.9 16.9
Sexo Masculino 29.8 33.9 225 13.8
Femenino 29.0 33.8 25.6 11.6
Edad De 18 a 25 afios 30.5 33.9 27.1 8.5
De 26 a 40 afios 25.3 38.2 25.9 10.6
De 41 a 55 afios 30.4 345 19.6 155
56 afios y mas 32.8 27.6 26.1 134

P39.
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Ahora le voy hacer algunas preguntas sobre las inst
insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad

Cuadro 37

Alcaldia de su localidad? segun variables
(En porcentajes)

ituciones del pais. Le voy a pedir que para indicar
esas instituciones en materia de seguridad, me res
a satisfecho. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el

qué tan satisfecho o
ponda con la
desempefio de la

39

RESPUESTA
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
% 20.7 24.2 27.9 271
N 106 124 143 139
Cargo Propietario 20.1 27.8 24.9 27.2
Administrador 22.1 17.8 33.1 27.0
Gerente 20.0 13.3 40.0 26.7
Establecimiento ~ Micro empresa 21.1 23.7 28.0 27.2
Pequefia empresa 6.7 40.0 26.7 26.7
Rubro Comercio 23.1 231 29.0 24.8
Industria 33.3 111 111 44 .4
Servicios 12.9 28.8 27.3 30.9
Zona del pais Occidental 245 27.3 20.0 28.2
Central 21.4 45.2 14.3 19.0
Metropolitana 194 23.9 33.8 23.0
Paracentral 18.2 12.7 29.1 40.0
Oriental 20.5 18.1 28.9 325
Sexo Masculino 22.4 22.8 27.4 27.4
Femenino 195 25.3 28.3 27.0
Edad De 18 a 25 afios 20.3 22.0 39.0 18.6
De 26 a 40 afios 21.2 22.4 28.8 27.6
De 41 a 55 afios 19.6 30.4 23.6 26.4
56 afios y mas 215 20.7 26.7 311

P40.
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Cuadro 38
¢Ha sido usted victima de algun hecho delincuencial como robo, extorsion o renta, amenazas u otro tipo de acto
delincuencial en los Gltimos 12 meses? segun variab les
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 70.5 29.5
N 361 151
Cargo Propietario 74.9 25.1
Administrador 63.2 36.8
Gerente 53.3 46.7
Establecimiento ~ Micro empresa 71.2 28.8
Pequefia empresa 46.7 53.3
Rubro Comercio 74.9 25.1
Industria 66.7 33.3
Servicios 59.7 40.3
Zona del pais Occidental 77.3 22.7
Central 69.0 31.0
Metropolitana 68.9 31.1
Paracentral 70.9 29.1
Oriental 66.3 33.7
Sexo Masculino 65.8 34.2
Femenino 74.1 25.9
Edad De 18 a 25 afios 76.3 23.7
De 26 a 40 afios 61.2 38.8
De 41 a 55 afios 70.3 29.7
56 afios y mas 80.0 20.0

P41.



Pensando en el dltimo acto delincuencial que le ha
¢ qué tipo de acto delincuencial sufri6? segun varia
[S6lo para los que han sido victima de algun hecho

Cuadro 39

Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas en MYPES

ocurrido, de la lista que le voy a entregar,

bles

delincuencial en los Gltimos 12 meses]
(En porcentajes)

RESPUESTA
Robo sinarma,  Robo sin arma,
sin agresion o con agresién o Robo con Extorsién o Agresion Dafios a la
VARIABLES amenaza fisica  amenaza fisica arma renta Amenazas fisica sin robo propiedad
% o 13.9 10.6 15.2 444 10.6 1.3 4.0
N 21 16 23 67 16 2 6
Cargo Propietario 13.1 6.0 9.5 48.8 155 2.4 4.8
Administrador 13.3 18.3 18.3 41.7 5.0 3.3
Gerente 28.6 .0 57.1 14.3 .0 .0
Establecimiento ~ Micro empresa 14.7 11.2 14.7 434 11.2 14 35
Pequefia empresa .0 .0 25.0 62.5 .0 125
Rubro Comercio 19.1 9.0 15.7 39.3 10.1 2.2 45
Industria .0 .0 16.7 50.0 33.3 .0
Servicios 7.1 14.3 14.3 51.8 8.9 3.6
Zona del pais Occidental 16.0 16.0 12.0 36.0 12.0 4.0 4.0
Central 7.7 15.4 7.7 53.8 15.4 .0
Metropolitana 15.9 101 17.4 44.9 5.8 5.8
Paracentral .0 .0 12.5 43.8 31.3 6.3 6.3
Oriental 17.9 10.7 17.9 46.4 7.1 .0
Sexo Masculino 9.3 5.3 14.7 52.0 10.7 8.0
Femenino 18.4 15.8 15.8 36.8 10.5 2.6 .0
Edad De 18 a 25 afios 35.7 21.4 14.3 14.3 .0 14.3
De 26 a 40 afios 13.6 15.2 15.2 43.9 4.5 3.0 45
De 41 a 55 afios 9.1 2.3 18.2 54.5 13.6 2.3
56 afios y mas 111 7.4 111 44.4 25.9 .0

P42,
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Cuadro 40
¢, Cuantas veces usted ha sido victima de un acto del  incuencial en los ultimos 12 meses? segln variables
[Sélo para los que han sido victima de algun hecho delincuencial en los dltimos 12 meses]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Una vez De 2 a 4 veces 5 veces 0 méas
% 40.4 39.7 19.9
N 61 60 30
Cargo Propietario 36.9 39.3 23.8
Administrador 43.3 40.0 16.7
Gerente 57.1 42.9 .0
Establecimiento ~ Micro empresa 41.3 39.2 19.6
Pequefia empresa 25.0 50.0 25.0
Rubro Comercio 40.4 46.1 135
Industria 100.0 .0 .0
Servicios 33.9 33.9 32.1
Zona del pais Occidental 24.0 56.0 20.0
Central 53.8 154 30.8
Metropolitana 42.0 42.0 15.9
Paracentral 50.0 18.8 31.3
Oriental 39.3 42.9 17.9
Sexo Masculino 40.0 38.7 21.3
Femenino 40.8 40.8 18.4
Edad De 18 a 25 afios 21.4 64.3 14.3
De 26 a 40 afios 50.0 34.8 15.2
De 41 a 55 afios 27.3 36.4 36.4
56 afios y mas 48.1 44.4 7.4
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Cuadro 41
¢ El delito del cual fue victima estuvo relacionado con el hecho de tener o ser parte de este negocio? segun variables
[Sélo para los que han sido victima de algun hecho delincuencial en los Gltimos 12 meses]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 30.7 69.3
N 46 104
Cargo Propietario 25.3 74.7
Administrador 36.7 63.3
Gerente 42.9 57.1
Establecimiento ~ Micro empresa 32.4 67.6
Pequefia empresa .0 100.0
Rubro Comercio 315 68.5
Industria 16.7 83.3
Servicios 30.9 69.1
Zona del pais Occidental 40.0 60.0
Central 30.8 69.2
Metropolitana 27.9 72.1
Paracentral 37.5 62.5
Oriental 25.0 75.0
Sexo Masculino 20.0 80.0
Femenino 41.3 58.7
Edad De 18 a 25 afios 57.1 42.9
De 26 a 40 afios 31.8 68.2
De 41 a 55 afios 22.7 77.3
56 afios y mas 26.9 73.1
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Cuadro 42
¢Denunci6 usted ante una autoridad? segun variables
[Sélo para los que han sido victima de algun hecho delincuencial en los Gltimos 12 meses]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 68.9 311
N 104 47
Cargo Propietario 76.2 23.8
Administrador 60.0 40.0
Gerente 57.1 42.9
Establecimiento Micro empresa 69.2 30.8
Pequefia empresa 62.5 37.5
Rubro Comercio 67.4 32.6
Industria 50.0 50.0
Servicios 73.2 26.8
Zona del pais Occidental 84.0 16.0
Central 76.9 23.1
Metropolitana 62.3 37.7
Paracentral 81.3 18.8
Oriental 60.7 39.3
Sexo Masculino 70.7 29.3
Femenino 67.1 32.9
Edad De 18 a 25 afios 50.0 50.0
De 26 a 40 afios 68.2 31.8
De 41 a 55 afios 72.7 27.3
56 afios y mas 74.1 25.9
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Cuadro 43

¢Por qué no denunci6 el hecho? segln variables
[Sélo para los que han sido victima de algun hecho

una autoridad]
(En porcentajes)

delincuencial en los Gltimos 12 meses] y no denunci

aron el hecho ante

45

RESPUESTA
No sirve de
nada / es por
gusto / las
autoridades no ) No tenia

VARIABLES resuelven Es peligroso pruebas No fue grave Otra razon
% 51.0 33.7 5.8 2.9 6.7
N 53 35 6 3 7
Cargo Propietario 46.9 35.9 6.3 1.6 9.4

Administrador 52.8 33.3 5.6 5.6 2.8

Gerente 100.0 .0 .0 .0 .0
Establecimiento Micro empresa 50.5 34.3 6.1 3.0 6.1

Pequefia empresa 60.0 20.0 .0 .0 20.0
Rubro Comercio 55.0 30.0 5.0 5.0 5.0

Industria .0 33.3 33.3 .0 33.3

Servicios 48.8 39.0 4.9 .0 7.3
Zona del pais Occidental 42.9 38.1 4.8 9.5 4.8

Central 30.0 60.0 10.0 .0 .0

Metropolitana 51.2 32.6 4.7 2.3 9.3

Paracentral 76.9 15.4 .0 .0 7.7

Oriental 52.9 29.4 11.8 .0 5.9
Sexo Masculino 58.5 35.8 .0 1.9 3.8

Femenino 43.1 314 11.8 3.9 9.8
Edad De 18 a 25 afios 57.1 28.6 143 .0 .0

De 26 a 40 afios 60.0 28.9 2.2 4.4 4.4

De 41 a 55 afios 40.6 40.6 9.4 .0 9.4

56 afios y mas 45.0 35.0 5.0 5.0 10.0
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[Sélo para los que han sido victima de algun hecho

Cuadro 44
¢A qué institucion presenté usted la denuncia sobre

delincuencial en los Ultimos 12 meses y denunciaron

autoridad]

46

el asalto o hecho delictivo? segun variables

(En porcentajes)

el hecho ante una

RESPUESTA

VARIABLES PNC Fiscalia Juzgado

% 95.7 21 21

N 45 1 1

Cargo Propietario 95.0 5.0
Administrador 95.8 .0 4.2
Gerente 100.0 .0

Establecimiento Micro empresa 95.5 2.3 2.3
Pequefia empresa 100.0 .0

Rubro Comercio 96.6 34 .0
Industria 100.0 .0 .0
Servicios 93.3 .0 6.7

Zona del pais Occidental 100.0 .0 .0
Central 66.7 .0 33.3
Metropolitana 100.0 .0 .0
Paracentral 100.0 .0 .0
Oriental 90.9 9.1 .0

Sexo Masculino 95.5 4.5 .0
Femenino 96.0 .0 4.0

Edad De 18 a 25 afios 100.0 .0 .0
De 26 a 40 afios 95.2 .0 4.8
De 41 a 55 afios 100.0 .0 .0
56 afios y mas 85.7 14.3 .0
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[Sélo para los que han sido victima de algun hecho

Cuadro 45

¢, Cudl fue el resultado de la denuncia? segln variab  les

delincuencial en los Ultimos 12 meses y denunciaron

autoridad]

(En porcentajes)

a7

el hecho ante una

RESPUESTA
Autoridades no Se esta Atraparon al No sabe cuél
han hecho haciendo una  Atraparon al culpable y el ha sido el

VARIABLES nada investigacion sospechoso juez lo solt6 Otra razon resultado
% 68.1 8.5 8.5 6.4 6.4 21
N 32 4 4 3 3 1
Cargo Propietario 70.0 5.0 10.0 10.0 5.0 .0

Administrador 62.5 12.5 8.3 4.2 8.3 4.2

Gerente 100.0 .0 .0 .0 .0 .0
Establecimiento Micro empresa 65.9 9.1 9.1 6.8 6.8 2.3

Pequefia empresa 100.0 .0 .0 .0 .0 .0
Rubro Comercio 69.0 6.9 10.3 6.9 3.4 3.4

Industria 66.7 .0 333 .0 .0 .0

Servicios 66.7 13.3 .0 6.7 13.3 .0
Zona del pais Occidental 100.0 .0 .0 .0 .0 .0

Central 33.3 .0 .0 33.3 33.3 .0

Metropolitana 80.8 3.8 7.7 3.8 3.8 .0

Paracentral 66.7 .0 .0 .0 33.3 .0

Oriental 36.4 27.3 18.2 9.1 .0 9.1
Sexo Masculino 68.2 4.5 9.1 4.5 9.1 45

Femenino 68.0 12.0 8.0 8.0 4.0 .0
Edad De 18 a 25 afios 100.0 .0 .0 .0 .0 .0

De 26 a 40 afios 76.2 14.3 .0 4.8 4.8 .0

De 41 a 55 afios 66.7 .0 8.3 8.3 16.7 .0

56 afios y mas 14.3 14.3 42.9 14.3 .0 14.3
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¢, Qué tan satisfecho quedé usted con la manera en qu
[Sélo para los que han sido victima de algun hecho

delincuencial en los Ultimos 12 meses y denunciaron

48

Cuadro 46

e las instituciones atendieron su caso? segln varia bles

el hecho ante una
autoridad]

(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Nada Poco Algo Mucho
% 53.2 14.9 12.8 19.1
N 25 7 6 9
Cargo Propietario 65.0 .0 10.0 25.0
Administrador 45.8 20.8 16.7 16.7
Gerente 33.3 66.7 .0 .0
Establecimiento  Micro empresa 56.8 9.1 13.6 20.5
Pequefia empresa .0 100.0 .0 .0
Rubro Comercio 55.2 6.9 13.8 24.1
Industria 33.3 33.3 33.3 .0
Servicios 53.3 26.7 6.7 13.3
Zona del pais Occidental 50.0 50.0 .0 .0
Central 66.7 .0 .0 33.3
Metropolitana 65.4 7.7 15.4 115
Paracentral 66.7 33.3 .0 .0
Oriental 18.2 18.2 18.2 45.5
Sexo Masculino 40.9 22.7 22.7 13.6
Femenino 64.0 8.0 4.0 24.0
Edad De 18 a 25 afios 85.7 14.3 .0 .0
De 26 a 40 afios 57.1 19.0 19.0 4.8
De 41 a 55 afios 58.3 8.3 .0 33.3
56 afios y mas .0 14.3 28.6 57.1
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Cuadro 47
¢Alguien que trabaja con usted en su negocio fue vi  ctima de algun hecho delincuencial como robo, extor sion o renta,
amenazas u otro tipo de acto delincuencial enlos 0 Itimos 12 meses? segun variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 77.8 22.2
N 312 89
Cargo Propietario 83.3 16.7
Administrador 71.7 28.3
Gerente 53.3 46.7
Establecimiento Micro empresa 79.0 21.0
Pequefia empresa 46.7 53.3
Rubro Comercio 82.8 17.2
Industria 76.5 23.5
Servicios 66.4 33.6
Zona del pais Occidental 90.5 9.5
Central 83.3 16.7
Metropolitana 70.6 29.4
Paracentral 85.4 14.6
Oriental 76.3 23.7
Sexo Masculino 73.9 26.1
Femenino 81.0 19.0
Edad De 18 a 25 afios 76.9 23.1
De 26 a 40 afios 68.2 31.8
De 41 a 55 afios 79.6 20.4
56 afios y mas 88.5 115
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Cuadro 48
con el hecho de ser parte de este negocio? seglin va  riables
0, extorsién o renta,

¢ El delito del cual fue victima estuvo relacionado
[Sélo para los que alguien que trabaja en su negoci o fue victima de algin hecho delincuencial como rob
amenazas u otro tipo de acto delincuencial enlos i Itimos 12 meses]

(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 65.2 34.8
N 58 31
Cargo Propietario 69.2 30.8
Administrador 60.5 39.5
Gerente 714 28.6
Establecimiento Micro empresa 65.4 34.6
Pequefia empresa 62.5 37.5
Rubro Comercio 58.7 41.3
Industria 75.0 25.0
Servicios 71.8 28.2
Zona del pais Occidental 28.6 714
Central 60.0 40.0
Metropolitana 71.7 28.3
Paracentral 83.3 16.7
Oriental 55.6 44.4
Sexo Masculino 57.4 42.6
Femenino 73.8 26.2
Edad De 18 a 25 afios 58.3 41.7
De 26 a 40 afios 64.3 35.7
De 41 a 55 afios 73.9 26.1
56 afios y mas 58.3 41.7
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En su opinion, considerando el clima actual de nego

Cuadro 49

cios en el pais, ¢usted piensa que en el proximo af
estar: mejor, igual o peor? segun variables

(En porcentajes)

0 SU empresa va a

51

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Peor Igual Mejor responde
% 23.6 38.9 30.5 7.0
N 121 199 156 36
Cargo Propietario 25.7 36.8 29.0 8.4
Administrador 20.2 41.7 33.1 49
Gerente 13.3 53.3 33.3 .0
Establecimiento ~ Micro empresa 23.9 39.2 29.6 7.2
Pequefia empresa 13.3 26.7 60.0 .0
Rubro Comercio 245 39.2 29.3 7.0
Industria 22.2 33.3 33.3 11.1
Servicios 21.6 38.8 33.1 6.5
Zona del pais Occidental 27.3 35.5 30.9 6.4
Central 26.2 47.6 19.0 7.1
Metropolitana 21.2 39.6 32.0 7.2
Paracentral 21.8 36.4 345 7.3
Oriental 25.3 38.6 28.9 7.2
Sexo Masculino 22.4 43.4 29.2 5.0
Femenino 24.6 35.5 314 8.5
Edad De 18 a 25 afios 11.9 50.8 35.6 1.7
De 26 a 40 afios 241 40.0 31.8 41
De 41 a 55 afios 25.0 34.5 29.7 10.8
56 afios y mas 26.7 37.0 27.4 8.9
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¢ Qué tiene que ocurrir en el pais para mejorar el a

Cuadro 50

(En porcentajes)

mbiente de negocios? segln variables

52

RESPUESTA
Reducir la Reducir los Combatir la Cambio del
VARIABLES delincuencia impuestos corrupcion Gobierno Otro
% 46.9 12.8 20.9 16.9 2.6
N 238 65 106 86 13
Cargo Propietario 46.1 13.6 19.1 17.9 3.3
Administrador 48.5 11.7 24.5 14.7 .6
Gerente 46.7 6.7 20.0 20.0 6.7
Establecimiento Micro empresa 47.1 13.0 20.1 17.2 2.6
Pequefia empresa 40.0 6.7 46.7 6.7 .0
Rubro Comercio 46.2 15.1 19.4 17.4 2.0
Industria 33.3 5.6 38.9 11.1 11.1
Servicios 50.4 7.9 22.3 16.5 2.9
Zona del pais Occidental 42.2 14.7 22.0 18.3 2.8
Central 41.5 14.6 19.5 24.4 .0
Metropolitana 50.0 10.5 22.3 145 2.7
Paracentral 40.0 12.7 23.6 23.6 .0
Oriental 51.8 15.7 14.5 13.3 4.8
Sexo Masculino 47.9 7.3 26.5 17.4 .9
Femenino 46.0 17.0 16.6 16.6 3.8
Edad De 18 a 25 afios 48.3 17.2 13.8 20.7 .0
De 26 a 40 afios 47.6 14.3 22.6 14.9 .6
De 41 a 55 afios 46.9 9.5 26.5 13.6 3.4
56 afios y mas 45.2 12.6 15.6 215 5.2
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¢,Con qué frecuencia ve, oye o lee noticias en los m

Cuadro 51

(En porcentajes)

RESPUESTA

edios de comunicacioén del pais? segun variables

53

Una o dos veces

VARIABLES Nunca Rara vez por semana Siempre
% 1.4 15.2 14.1 69.3
N 7 78 72 355
Cargo Propietario 1.8 15.6 12.0 70.7
Administrador .6 15.3 18.4 65.6
Gerente .0 6.7 13.3 80.0
Establecimiento ~ Micro empresa 1.4 15.5 14.3 68.8
Pequefia empresa .0 6.7 6.7 86.7
Rubro Comercio 14 17.2 135 67.9
Industria .0 11.1 22.2 66.7
Servicios 1.4 10.8 14.4 73.4
Zona del pais Occidental 1.8 155 10.9 71.8
Central .0 23.8 14.3 61.9
Metropolitana 14 12.2 12.2 74.3
Paracentral 1.8 14.5 16.4 67.3
Oriental 1.2 19.3 217 57.8
Sexo Masculino 14 10.5 12.8 75.3
Femenino 14 18.8 15.0 64.8
Edad De 18 a 25 afios 1.7 8.5 23.7 66.1
De 26 a 40 afios .0 14.7 16.5 68.8
De 41 a 55 afios 1.4 18.2 8.8 71.6
56 afios y més 3.0 15.6 12.6 68.9
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